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Cumbhuriyet Déneminde islami Finansin Tarihsel Gelisimi Uzerine Bir inceleme

An Investigation on the Historical Development of Islamic Finance in Turkey

® Fatma FRDOGAN

Tekirdag Namik Kemal Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Tekirdag/Tiirkiye, fatima.erdogan88 @gmail.com

Finansal sistemin temel amaci tasarruf sahiplerinden elde edilen fonlarin reel sektore aktarilmasinda
aracilik yapmaktir. Finansal sistem gelistikce reel sektoriin fon imkanlar1 da artmaktadir. Finansal
sistemin gelisimi acisindan geleneksel fon kaynaklarinin yam sira islami fon kaynaklarinin da énemli
oldugunu belirtmek gerekir. islami bankacilik ve islami finansal enstriimanlarin gelisimi ile birlikte
islami fon kaynaklarinin finansal sisteme olan katkisi artmaktadir. Ulke deneyimleri agikca

MAKALE BIiLGisSi

Makale Gegmisi

Bagvuru Tarihi: o7 Eyliil 2022

= gostermektedir ki hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler, islami finansal sistemin gelisimine Kabul Tarihi: 28 Eyliilt 2022
= yonelik ¢ok sayida politika uygulamiglardir. S6z konusu politika uygulamalar: sayesinde toplam
N finansal sistem icerisinde Islami finansal sistemin pay1 artmistir. Bu calismanin amact Cumhuriyet Makale Tiirii
O doneminde Islami finansin tarihsel gelisimini incelemektir. Tiirkiye’de {slami finansin gelisimi uzun ~ Arastirma Makalesi
yillar ¢ok giiglii bir sekilde desteklenmemistir. Sistemin gelisimine yonelik ilgi son birkag on yilda
artmustir.
Anahtar Kelimeler: Ttirkiye Cumhuriyeti, Islami Finans, Islami Bankactlik, Katiim Bankaculig, Islami
Finansal Araglar
The main purpose of the financial system is to act as an intermediary for transferring funds of savers ARTICLE INFOS
to the real sector. As the financial system develops, the funding opportunities of the real sector also
increase. It should be noted that Islamic funding sources are important as well as traditional funding . .
sources for the development of the financial system. With the development of Islamic banking and ARl
= Islamic financial instruments, the contribution of Islamic fund sources to the financial system Received: September 07, 2022
: increases. Country cases clearly show that both developed and developing countries have Accepted: September 28, 2022
~ implemented many policies towards the development of the Islamic financial system. Thanks to .
— these policy implementations, the share of the Islamic financial system in the total financial system Article Type
wn has increased. The aim of this study is to investigate the historical development of Islamic finance in ~ Research Article
[aa) the Republican period. Unfortunately, the development of Islamic finance in Turkey has not been
< strongly supported for many years. Interest in the development of the system has grown over the
past few decades.
Keywords: Republic of Turkey, Islamic Finance, Islamic Banking, Participation Banking, Islamic
Financial Instruments.
1. Giri olarak gormemek gerekir. Bu durumu fark eden iilkeler islami finansin
. Giris

iktisadi biiyiime performansinin arttirilmasi agisindan finansal
sistemin gelisimi hayati 6neme sahiptir. Clinkii finansal sistemin en
onemli iglevlerinden birisi reel sektor yatirim projelerine fon kaynagi
saglamaktir. Finansal sisteme fon akigi arttikca reel sektor
kuruluslarinin uzun vadeli yatirnm harcamalarina hayata gegirme
sans1 artmaktadir. Dolayisiyla iktisadi biiyiime performansini
arttirmak isteyen gelismis ya da gelismekte olan biitiin tilkeler finansal
sistemin gelisimine yonelik politikalar uygulamaktadirlar. Bireysel
tasarruflarin  yan1 sira  yasttk alti  kaynaklarmm ve islami
hassasiyetlerden dolay finansal kurumlara yatirilmayan kaynaklarin
degerlendirilmesi biiyiik &neme haizdir. Bircok {ilkede islami
hassasiyetlere yonelik kaygilar dikkate alinarak islami finansal sistem
insa edilmistir. Islami finansal sistemin iki temel ayag1 bulunmaktadur.
Bunlardan birisi islami bankacilik ikincisi islami finansal araclardir.
islami finans1 geleneksel finansal sistemin rakibi ya da alternatifi

gelisimi acisindan biiylik mesafe katetmislerdir.

islami finansal sistem toplam finansal sistemin gelisimini
destekleyici bir modeldir. Bu model sayesinde atil kaynaklarin reel
projelerin finansmanina kaydirilmasi temin edilmektedir. Islami
finans agisindan basaril iilke deneyimleri dikkate alindiginda agik¢a
goriilmektedir ki bu iilkelerde finansal inovasyon sadece geleneksel
sistemi degil aym zamanda Islami finansal sistemi de hedeflemektedir.
islami bankalarin yani sira yeni Islami finansal enstriimanlarin
gelistirilmesi icin stirekli bir degisim ve doniisim politikasinin
izlendigi goriilmektedir. Kiiresel diizeyde Islami finansal agisindan soz
sahibi olan {ilkelerde katihlm bankalar1 yakinen takip edilerek
yeni araglar
finansal agisindan

desteklenmekte ve  siirekli islami  finansal
gelistirilmektedir. sistemin gelisimi

tniversitelerde ve finansa merkezlerinde kayda deger arastirmalar
yapimakta ve aragtirma gelistirme faaliyetleri desteklenmektedir.

islami finansal sisteme iligkin bu farkindaligin biitiin islam tilkeleri igin

Islami
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gecerli oldugunu iddia etmek miimkiin degildir. Bircok islam iilkesinde
islami finansin nemi cok ge¢ fark edilmistir. Tiirkiye’de de islami
finansin gelisimine iligkin adimlarin ¢ok ge¢ atildigini miisahede
etmekteyiz. Sistemin gelisimine iligkin adimlar son on yillarda
atilmaya baglamistir.

Bu calismanmin amaci Cumhuriyet déneminde islami finansin
tarihsel gelisimini incelemektir. Calisma bes baghiktan meydana
gelmistir. ilk baghkta islami finansin tammi ve ozellikleri, ikinci
baslikta Islami finansin dayanaklary, igiincii bashkta islami bankacilik
ve Islami finansal aracglara, dordiincii bashkta Islami finansm
diinyadaki tarihsel gelisimine ve besinci baslikta da Islami finansm
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine yer verilmistir. Son olarak sonug
bolimi yer almigtir.

2. Islami Finansin Tanimi ve Ozellikleri

Islami finans, Islam hukukuna gore diizenlenmis, dayanagini
fslamin ilk iki ana kaynag: olan Kur’an ve siinnet ile birlikte diger
islami kaynaklara dayandiran bir finans sistemidir. islami finansm
ortaya ¢tkmasinin en 6nemli nedeni Kur’an ve Siinnetin faizi kesin bir
dille yasaklamasidir. islami bankacilik ve islami finansm tiim alt
sistemleri islami kurallar gercevesinde faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. islami finansi ortaya cikaran nedenlerin ilki
dinidir. ikincisi ise ekonomik nedenlerdir. Islami finansi ortaya
¢itkaran dini neden yukarida da bahsedildigi {izere faizin
yasaklanmasidir. Miislimanlar dini hassasiyetlerinden dolay:
geleneksel bankalardan ve geleneksel finans sisteminden uzak
durmaya calismiglardir. Béylece Miisliimanlarin sahip olduklari fonlar
genel olarak atil durumda kalmigtir. Boylelikle Miisliiman tilkelerin
sermaye birikimini hareketlendirmek, s6z konusu birikimleri finansal
pazarlara dahil etmek {izere Islam dinine uygun bir bankacihk sistemi
gelismeye baslamistir. Ekonomik nedenlerin basinda ise Miisliiman
Arap {lkelerinin petrol gelirlerini degerlendirme disiincesi
gelmektedir (Dogan vd., 2017:177-179). islami esaslar dogrultusunda
kurulan bankalar yalnizca Miisliiman {ilkelerde degil ayn1 zamanda
Misliiman olmayan {ilkelerde de faaliyet gostermektedir (Gliney,
2018: 1540).

Haziroglu (2016: 3), Islam iktisadinin temel 6nermelerini su
sekilde siralamistir:

- Tevhid,

- Adalet ve ihsan,

- Ozgiir irade,

- Sorumluluk bilinci.

islami  finansin, geleneksel finans sistemine  karsihk
gerceklestirdigi finansal faaliyetleri, islami kurallara uygun bir sekilde
yliriittigiinii belirtmistik. Bu faaliyetler islami kurallara uygun hale
getirilirken Islami bankacilik, tekafiil, sukuk, Islami hisse senedi
endeksleri gibi islami finans gercevesinde yiiriitiilen finansal iglemler,
islam hukukunda var olan mudarebe, miisareke, murabaha, icare,
selem, istisna gibi ticari soOzlesmelere dayanarak hayata
gecirilmektedir. Diger bir ifadeyle islami finans kapsaminda yapilan
bir islem, ortaya ¢ikan sonuglari itibariyle geleneksel finans sistemi ile
benzer ozellikler gosterse de Islami bir sozlesme ile
yapilandirildigindan Islami bir ézellik kazanmaktadir (Giiglii ve Kilig,
2020: 76).

islam ekonomisi, Islam hukukuna dayanan ilkeleri benimsemistir.
islami finansin temel ilkelerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir
(Karahan ve Ersoy, 2016- Rabbani, vd, 2021: 5. 2006: Said, 2009: 13-
14): )

eIslami finansta Faiz ve garar igeren iglemler kesinlikle
yasaklanmistir. Kar ve zarar paylasimi esas alinmistir.

* Kur’an-1 Kerim ve stinnete uygun biitiin iktisadi faaliyetlere izin
verilmistir

eIslami finansin arkasindaki en nemli teori esitlik ilkesidir. Islami
finans Islamin temel degerlerinden yola cikarak sosyal adalete, sosyo-
ekonomik adalete onem verir. Bununla birlikte gelecek nesillerin
giivenligini ve diinyanin degerli kaynaklarim1 6nemseyen, cevreyi
koruyan politikalar: destekler.

«Islami finans servet birikimini desteklemeyip, aksine servetin adil
bir sekilde dagilmasini desteklemektedir. Sadaka, zekat ve karz-1 hasen
gibi finansal iiriinler buna 6rnek teskil etmektedir. islami finansin
tesvik edilmesiyle gelirin belli bir tabanda toplanmasi engellenir ve
yoksullarin haklari korunmaya caligilir.

«fslami finans insanlara giivenli ve sosyal acidan sorumlu yatirim
segenekleri sunmaktadir.

islam dininin yasakladigi faiz hem dini hem de hukuki olarak
yaptirim altina alinmistir. Bu yasak Kur’an’da cesitli ayetlerde yer
almigtir. Faiz mesru bir ticari faaliyet araci olarak kabul
goriilmemistir. Faizin yasaklanmasinin Kur’an ayetlerinin yani sira
hadislerde de yasaklandig1 bilinmektedir (Aslan ve Kocal, 2016: 34).
islam dininin faizi yasaklamasinin sebepleri su sekilde 6zetlenebilir
(Pigak, 2012: 67):

*Faiz insanlarin mallarinin karsiliksiz alinmasidir.

ofslamiyete gore gelir ya emegin karsiligi olmali ya da bir risk
sonucunda elde edilmelidir. Faiz emeksiz ve risksiz para kazanmaya
yonlendirir. Boylece {iretim diiser ve toplum zarar gortir.

*Faiz karsiliksiz verilen borg ve yardimlagmayi ortadan kaldirir.

*Faiz fakirden zengine dogru haksiz bir gelir akisina neden olur.

Kur’an ve siinnet sozlesmelerde aciklik, diiriistliik ve giiven
prensipleri konusunda israrla durmaktadir. Garar kelime olarak
tehlike ve risk anlamina gelmektedir. islam hukuku terimlerinden biri
olarak ise “sonu bilinmeyen” anlamini icermektedir. Fikihta ise garar,
sozlesmenin konusu ile ilgili belirsizligi ve ileride taraflar arasi bir
anlagmazliga yol acacak derecede bilinmezligi ifade etmektedir. Kur’an
ve slinnet seffafligi, duriistligi ve taraflarn anlasmanin nasil
sonugclanacag ile ilgili kesin bir bilgiyi bagtan itibaren bilmesini tavsiye
ederek garari yasaklamaktadir (Dogan ve Ding, 2022: 48).

3. islami Finansin Dayanaklar1

islam dininin birinci kaynag1 olan Kur’an-1 Kerim’de hayat1 her
yoniiyle ele alan ayetler vardir. Bununla birlikte Hz. Muhammed’in
siinnetleri de Islam dininin ikinci ana kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Bu iki kaynak dismnda islam hukukunda ¢nemli birer
terim olan icma ve igtihat da tamamlayici kaynaklar arasinda
goriilmektedir (Al Amine, 2008: 15-16). Tamamlayic1 kaynaklarin
hukuki (ser’i) olarak gecerli sayilmasi ancak Kur’an ve siinnete
uygunluklari ile miimkiindiir (Agirkaya, 2021: 1030).

Kur’an’da, insan yasaminin hem bireysel hem de toplumsal olarak
diizenlenmesini iceren ayetler yer almaktadir. Yine Kur’an-1 Kerim
insan yasamini diizenleme gayesi tasiyan bilim alanlariyla dogrudan
ya da dolayh olarak alakalhdir. Bu bilim dallarindan biri de iktisattir.
Kuran’i Kerim'in gesitli ayetlerinde iktisadi hayata yonelik bilgiler ve
temel kurallar yer almaktadir. Kuranin bu 6zelligi islam iktisadma
temel olugturmustur. Kur’an tiim toplumsal alanlara makbul bir sinir
getirirken bu makbul sinur1 iktisat alani igin de getirmektedir. Boylece
insana tretim, tiiketim, aligveris ve paylasim gibi ana faaliyetlerin
mesruiyet sinirlari icerisinde yapilmasi mesuliyeti verilmektedir (Giil,
2010: 30, 35-36).

Siinnet, Islam dininin Kur'an’dan sonra gelen ikinci temel
kaynagidir. Stinnet “Hz. Peygamber’in ihtiyar ettigi ve Allah’in
ahkdmiyla amil olarak gittigi yol” seklinde tamimlanmaktadir
(Agirkaya, 2021: 1029). Kur'an’da Hz. Muhammed’in rehber
alinmasina iliskin birtakim ayetler yer almaktadir. Bu ayetlerden biri:
“Peygamber size neyi emrederse onu alin, yasakladigi seylerden de
sakinin” dir.
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Seri delillerden biri olan icma, genel olarak iiclincii sirada
gosterilmektedir. icma en genel anlamiyla, islam alimlerinin Kur’an ve
peygamberin stinnetini dini bir konu hakkinda ortak bir hitkme
varmadan o©nce giivenli bir sekilde yorumlanmalari olarak
tanimlanmaktadir (Kumas ve Artug, 2019:117). Ictihat, herhangi bir
konu ile ilgili Kur’an ve stinnette belirtilmis bir nass olmadigi
durumlarda, Ku'ran-1 Kerim ve siinnetin temel ilkelerinin esas
alinarak detayh olarak yorumlanip uygun bir hitkme baglanmasidir
(Hagkali, 2009: 96).

4. islami Bankacilik ve islami Finansal Araclar

islami bankacilik, faaliyetlerini bagta Kur’an ve Siinneti, ardindan
islam hukukunun tim kaynaklarini dikkate alarak
gerceklestirmektedir. islami  bankacihkta  faiz  kesinlikle
kullanilmamaktadir. Bunun yerine Islami bankalar, kar ve zarar
ortakligina gore fon toplamak, direkt nakit kullandirmak yerine ticaret
ve ortaklik esasina gore fon kullanmay1 amaglayan kurumlardir. Ayrica
islami bankalar tasarruf sahiplerinden atil fonlar1 toplayarak bu
fonlar1 ihtiyaci olan tiiketicilere yo6nlendirmeyi amaglamaktadir
(Parlakkaya ve Ciiriik, 2011: 398).

Tablo 1
islami Bankalar ile Geleneksel Bankalar Arasindaki Farklar

islami Bankalar Geleneksel Bankalar

Sosyal adalet ve sosyal refahin saglanmasi

icin seri kurallara uymak oncelikli Boyle bir amaca dncelik

tercihtir. verilmemistir.
Finansal kaynaklarin kullaniminda yoksul Yoksul kesimler
kesimler dtelenmemektedir otelenmektedir.

Zengin ve yoksul kesimler arasindaki gelir
ve servet esitsizligini en aza indirmeyi
amagclamaktadir.

Zengin ve yoksul kesimler
arasindaki gelir ve servet
esitsizligi artmaktadir.

islami bankacilikta iiretim ve yatirim seri

kurallar dikkate almarak Boy le bir kuraldan s6z

. edilemez.
gerceklesmektedir.
islami bankacilikta finansal islemler
gerceklestirilirken faiz ve tefecilik Yiiksek faizli gelir
uygulamalarindan kesinlikle amaglanmaktadir.
kaginilmaktadir.
Risk tistlenmek esastir. Risk iistlenilmemektedir.

Spekiilasyon igeren finansal
faaliyetlere siklikla
bagvurulmaktadir.

islami bankacilikta spekiilasyon iceren
finansal faaliyetlerden kaginilmaktadir.

Geleneksel bankalarin zekat
toplama ve dagitma
fonksiyonlar1 stz konusu
degildir.

Zekatin toplanma ve dagitim siireglerinde
gorev almak miimkiindiir.

Kaynak: Brown, Hassan ve Skully, 2007: 98-99; Millar ve Anwar, 2008: 6;
Erdogan, 2021 :34.

islam ekonomisinde faizli finansal islemlere secenek olarak
gelistirilmis Islami finansal araclar yer almaktadir. Bu araclardan
yaygin olarak kullanilanlar; mudarabe, murabaha, miisareke, tekafiil,
icare ve sukuktur.

Mudarabe, anlagsmasinda elde edilen kar miktar1 ortaklarin kendi
aralarinda belirledigi sekilde paylagilmaktadir. Bu anlasma sonunda
meydana gelecek bir zarar durumunu sermayedar kargilamaktadir. Bu
anlasma emek ve sermaye ortakligidir. Mudarabe sistemi kismen
geleneksel finansal sistemde yer alan yatirim fonu ile benzerlik
gostermektedir. Fakat bu ikisini birbirinden ayiran fark; geleneksel
sistemde fon yoneticileri kar elde edip etmemeye bakmaksizin ‘fon
yonetim {icreti’ kapsaminda ticret alabilmektedirler. Mudarebede ise

fon yoneticileri sayet bir kar elde edilirse iicret alinmaktadir (Oz ve
Badem, 2021: 139-140).

Murabaha, birinin satin aldigi mali, alis fiyati iizerine anlagilan
miktarda kar eklenerek satilmasidir. Murabahada miisteri ihtiyaci olan
mali satin almak igin katilim bankasina miiracaat etmektedir. Katilim
bankasi miisterinin talep ettigi mali musterinin istedigi veya bagka bir
tedarik¢i aracihigiyla piyasa fiyatindan satin alma iglemini
gerceklestirir. Banka almis oldugu malin tizerine bir kar orani belirler
ve vadeli bir bicimde miigteriye satis igslemini gerceklestirir. Boylece
miisteri alacagi mali pesin almak yerine vadeli olarak satin alma
hakkini elde ederken, tedarik¢i de pesin satis yapma sansini elde etmis
olur (Yatbaz ve Catikkas, 2021: 6).

Miisareke uygulamasinda taraflar kar ve zarar durumunu beraber
tistlenmektedirler. Fon arz eden taraf, onayladig1 sartlar igerisinde
yiiktimluliiklerini yerine getirirken, fon talebinde bulunan taraf ise
anlasmada sartlarinda belirlenmis olan yiikiimliliklerini yerine
getirmektedir. Sozlesmenin her iki tarafi da s6zlesmede belirtilen kar
ve zarar1 paylasmaktadirlar (Oz ve Badem, 2021:140).

Tekafiil, sigortacthgin Islami prensiplere uygun
gerceklestirilmesidir. Tekafiil, organizatér olan sirket yonetiminde
katilimcilarin ortaklik sermayesi 6zelligi tasiyan primler 6deyerek
kendi aralarinda rizikolara kars: birlikte bir dayanisma sergiledikleri
sistemdir. Bu sistemde sigortacilik hizmeti almak isteyenlerden fonlar
alinmaktadir. Bu fonlar katki payr sahipleri igin sirket tarafindan
yonetilmektedir. Fondan zararlar ve masraflar c¢ikarildiktan sonra
geriye kalan miktar sirket tarafindan faiz icermeyen yollarla
isletilmektedir. Sigorta fonunda kalan bedel katki sahiplerine
O0denmektedir. Donem sonlarinda kalan fon katilimcilar arasinda
bolustiirtilmesi katilmcilara yeni bir kazang saglanmaktadir (Arzova
ve Sahin, 2021: 473-474).

fcare, tiirii ve miktar1 belli olan bir varhgm, belli bir tutar
karsihginda satilmasi ve sozlesme siiresinin bitmesiyle s6z konusu
varhgin geri alinmasi ya da sozlesmenin yenilenmesi olarak
agiklanmustir. Giiniimiizde icare ile ilgili sozlesmeler islami finans
kuruluslarinca kullanilan bir hizmet olmustur (Kaya & Utku, 2021:
698). Icare islemlerinde menkul ve gayrimenkul mallarin
kiralanmasinin yani sira is ve hizmet sozlesmeleri de bu kapsama
girmektedir. icare, geleneksel finans uygulamalarinda leasing olarak
kullanilmaktadir (Kevser, 2020: 119).

Sukuk, islami ilkeler cergevesinde varhga dayali, diizenli gelir
temin eden ve ikincil piyasada islem g6ren orta vadeli sertifikalar
olarak tanimlanmaktadir. Sukuk ile geleneksel bonoyu birbirinden
ayiran en belirgin ozellik, bononun faiz getirisi olmasina karsilik
sukukta faiz gelirinin olmamasidir (Yardimcioglu vd., 2015: 201-202).
Sukuk ihraci varlik kiralama sirketi, yatirimci ve finansman ihtiyaci
olan misteriler arasinda gerceklestirilmektedir. Katihm bankasi,
ihtiyacin1 gidermek {izere kendisine bagvuran misteriyi varlk
kiralama sirketine yonlendirir ve varlik kiralama sirketi s6z konusu
varhg degerlendirdikten sonra sukuk ihracini baslatir. S6z konusu
varhga finansman destegi sunan yatirimcilar ayni zamanda o varhk
tizerinde miilkiyet hakki elde etmektedir. Ayrica yatirimci bu varliktan
elde edilecek gelirden kar payi da alabilmektedir (Yilmaz ve Boliikbast,
2020:171).

olarak

5. islami Finansin Diinyada Gelisimi

islam ekonomisi kavramu ilk kez Hindistan’daki alimler tarafindan
dile getirilmistir. Tirkiye’de ise bu kavram ilk kez Hindistanh alim
Muhammed Hamidullah’in istanbul Universitesinde verdigi derslerle
kullanilmigtir (Zaim, 2010: 126). Faizsiz bankacihigin ilk defa Misir'in
Mit Gamr Kkasabasinda (Cemal Abdiill Nasir doéneminde) tim
bankalarin devletlestirilmesi faaliyetlerine karsi bir denemenin sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Stimer ve Onan, 2015: 298). 1969
senesinde gerceklestirilen Islam Konferansina katilan iilkeler arasinda
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islam Kalkinma Bankasi ve Islam Bankalari Birligi kurulmustur.
Boylece bu konferansta islami finansla ilgili gelismeler yasanmustir.
Ancak 1969’dan 6nce Ahmet en-Neccar tarafindan kurulan faizsiz
bankacilik sistemi, bu alanda ilk 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1975 yilna gelindiginde islam Kalkinma Bankasi ve Dubai islam
Bankasi kurulmustur.1977’de Kuveyt Finans Evi, 1982’de Al Baraka
kurulmustur (Dogan vd., 2017: 179).

islami finansin tarihsel gelisimi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Vural
ve Kok, 2022: 185):

+1950’li yillar: Faizsiz finans sistemine iligkin tartismalar baglamis
ve bu alanda akademik yayimlar hazirlanmgtir.

*1960’l1 yillar: Misir’da ilk faizsiz banka ve Malezya’da da ilk
yatirim kurulusu kurulmustur.

«1970’li yillar: Islam Kalkinma Bankas: (IDB) kurulmustur. BAE,
Kuveyt, Bahreyn, Misir, Suudi Arabistan ve Sudan’da bankalar
acilmaya baglamistir.

+1980’li yillar: iran faizsiz bankacihk faaliyetlerine baglamustir.
Bahreyn ve Malezya’da yasal diizenlemeler hazirlanmistir. Ayrica
Malezya, Tirkiye ve Bangladeste faizsiz banka sayilarinda artig
gorilmiistiir.

«1990’ll yillar: AAOIFI kurulmustur. ilk defa sukuk ihract
gerceklesmistir.

*2000’lerin ilk yillari: CIBAFI, IIFM, IFSB, IICRA kurulmustur.
Dubai faizsiz ilkelere bagh menkul kiymetler borsasinin kurulmasma
yonelik calismalar yapmuistir.

*2008-2011 yillar:: Diinya ekonomik krizi reel ekonomiyi hemen
etkilemedigi icin faizsiz bankalar geleneksel bankalara gore iyi bir
performans sergilemistir. Krizin etkilerinden ¢ikan faizsiz sistem daha
¢ok sukuk ihrac1 yapmustir.

*2015-2019 yillar1: Faizsiz bankacilik bir¢ok tilkede kullanilmaya
baglanmustir. FinTek (islami Finansal Teknoloji) cahismalar1 hiz
kazanmistir. islami bankacilik aktifleri 1.77 ABD Dolarina ulasmustir.

6. Tiirkiye’de islami Finansin Gelisimi

Tiirkiye’de Islami finansin gelisimine, Osmanli Devleti para
vakiflarindan bahsederek baslanabilir. Bilindigi izere Osmanl Devleti
bir Vakif medeniyetidir. islam f{ilkelerinde faizin yasak olmasi
nedeniyle vakiflar sermayelerini islami kurallara uygun olarak
igletmiglerdir. Para Vakiflar1 yiiksek bor¢lanma oranlarini ve piyasa
faizini kontrol etmistir. Para vakiflarinda fonlar igletilirken: Karz,
Mudaraba ve Bidaa yontemleri kullanilmistir. Bu durum, vakiflari
giiniimiiziin islami finans kurumlarinm 6nciisii olarak diisiinmemizi
saglayabilir (Bulut ve Korkut, 2016: 23; Dondiiren, 2008: 4). Vakif
kavramy, islam kiiltiiriinde halkin ihtiyaclarini gidermek {izere sahibi
araciligiyla bagiglanan ve vakfedilen mallar1 tanimlamak tizere
kullanilmigtir. Vakfedilen mal Allah rizasini kazanmak {izere vakfin
miilkiyetine ge¢mektedir. Osmanl tarihi boyunca birgok ¢esidi olan
vakiflardan biri olan para vakiflar1 kurumsallastirilarak yaygin bir
sekilde kullanilmigtir (Bulut ve Korkut, 2017: 169). Ayrica Osmanl
Devleti uzun yillar boyunca timar, ahilik, hisbe tegkilati, miisareke,
madarebe, karz-1 hasen, selem, icare, eytam sandiklar1 gibi
uygulamalarla finansal faaliyetlerini gerceklestirmistir (Uluyol, 2019:
20).

Osmanli Devleti'nde banka ile ilgili bir kurulusa Tanzimat
Donemine kadar rastlanilmamistir. Osmanli Devleti 19. Yiizyil
itibariyle disa agik bir ekonomi benimsemeye baslamistir. 1838 yilinda
imzalanan Ticaret Anlasmasi disa agik ekonominin benimsenmesinde
onemli bir rol iistlenmistir. Dis ticarette hareketliligin artmas: ile
Osmanl Devleti modern bankacilik sistemiyle karsilasmistir. Osmanl
Devleti'nde modern bankaciik dénemine kadar Galata Bankerleri
devletin biitiin banka islemlerini gerceklestirmistir. Osmanh
Devleti'nde 1836 yiinda ilk defa banka kurma girisimi ingilizler
tarafindan teklif edilmistir. Ayn1 zamanda Osmanli Devleti de finansal

ihtiyaclarin bir banka kurulmasi gerektirdigi fikrindedir. Kaimelerin
degerinin sabit tutulmasina yonelik yapilan iki galata bankeri ile
yapilan bir sozlesme {izerine ilk banka dogmustur. S6z konusu
sozlesmenin hedefine ulasmasi sonucunda 1847 yilinda istanbul
Bankasi (Bank-1 Dersaadet) kurulmustur (Apak ve Tay, 2012: 66-67).
1854 yiinda Osmanl Devletinde Rusya ile gerceklesen Kirim
Savagimin finansini saglamak Ingilizler tarafindan Osmanh Bankasi
kurulmustur (Atar, 2017: 1048).

Kurtulus savasinin kazanilmasi ve Cumhuriyet’in ilanindan sonra
tlkede bankaciik faaliyetlerinin biiyiikk oranda yabancilarin
denetiminde oldugu goriilmektedir. Bu savas donemlerinde
faaliyetlerini askiya alan Osmanh Bankas: ile Maliye Bakanlig1 arasinda
yeni bir anlasma yapimistir. Anlasmaya gore Osmanlh Bankasimin
imtiyaz siiresi 1935 yilina kadar uzatilmistir. Bu anlasma, Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi kurmasi durumunda Osmanli Bankasinin
imtiyazlariin sona ermesi sartini icermektedir. Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi kanunu, 11 Haziran 1930 tarihinde 1715 Sayil kabul
edilmistir. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi resmi olarak
calismalarina 1 Ocak 1932 tarihinde baglamistir (Akgoniil, 2001: 120-
121).

Cumbhuriyet’in ilanindan hemen énce 17 Subat 1923 tarihinde izmir
iktisat Kongresi diizenlenmistir. Bu kongre yeni kurulan Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nin bir¢ok anlamda déniim noktas: olmustur. Kongrede
alinan belli bagh kararlardan bazilar:: milli bankalasma, milli ve yerli
iiretimin tesviki, sanayinin tegvik edilmesi, tekellesmenin 6nlenmesi,
asar vergisinin kaldirilmasi, yabanci sermayeye {ilke oncelikleri
dogrultusunda miisaade edilmesi, 6zel sektoriin gelismesi igin kredi
imkanlarinin giiglendirilmesi, sanayi bankasinin agilmasi seklindedir
(Eroglu vd., 2019: 331; Eroglu vd., 2021: 152; Eroglu ve Kangal 2019:
270-271; Aydemir, 2020: 198). Izmir iktisat kongresi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde iktisadi faaliyetlere yon vermesi ve bankaciligin
millilesmesi konusunda oldukc¢a 6nemli bir gorev iistlenmistir.

Tiirkiye’de islami finansin gelisimini aktarirken Adapazari islam
Ticaret Bankasi, DESIYAP ve Ozel Finans kurumlarina géz atmak
yararh olacaktir.

-1913 yilinda Adapazarrndaki bir grup girisimci bir araya gelerek
yabanci bankalara bir alternatif olarak, 13 Ocak 1913 tarihinde "Haci
Adem Beyzade ibrahim Sipahizade Hamid ve Siirekas1 Adapazari islam
Ticaret Bankasi " ismiyle banka kurmuglardir. Bankanin isminde yer
alan islam ibaresinden de goriilmektedir ki bu bankanin kurulus amaci
dini gayelerde tasimaktadir. 1919 yilinda banka kurucu iiyelerinin
disindaki insanlarin da istirakini gerceklestirmek adina anonim sirketi
haline gelmistir ve bdylece bankanin ismi "Adapazari islam Ticaret
Bankas1 Osmanli Anonim Sirketi " olarak degismistir. Cumhuriyet’in
ilaniyla banka 15 Mayis 1924 tarihinde ismini "Adapazari islam Ticaret
Bankas1 Tiirk Anonim Sirketi " olarak degistirmistir. 1926 yilina
gelindiginde ise idare meclisi raporunda Hristiyan bankasindan
ayrilmak amactyla kullanilan islam kelimesinin artik Hristiyan bir
rakibi olmadigr igin kullanilmasinda bir zorunluluk olmadig1
belirtilmistir. Boylece bankanin yeni ismi: “Adapazar1 Tiirk Ticaret
Bankas1” olmustur (Kutluata, 1970: 75, 81-83).

- DESIYAB, 17.04.1975 tarihinde 1877 sayili Kanun ile verilen yetki
sonrasl, 27.11.1975 tarihli ve 13 sayili “Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankasi Kurulusuna Dair Kanun Hiikkmiinde Kararname” ile
kurulmustur. DESIYAB, yurt disinda yasayan isciler ve halkin
birikimlerini faizsiz olacak bir bicimde sanayinin desteklenmesi
amaciyla kullanmay1 hedeflemistir. Bankanin, kar ortakligi ve reel
ekonominin finansmanini hedeflemesi nedeniyle islami finans adina
énemli bir adim kazandirdig belirtiimektedir (Ozdemir ve Hakan,
2017: 20-21).

-Ozel Finans Kurumlar1 (OFK), 1985 yilinda Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle kurulmuglardir. Ozel Finans Kurumlarimi geleneksel
bankaciliktan ayiran ozelligi faizsizlik ilkesi ile calismaya baglamalar1
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olmustur. Bu kurumlar, faizden imtina eden kesimin atil fonlarini
ekonomiye kazandirarak hem sosyal, toplumsal ve ekonomik bir gérev
tstlenmis hem de ekonominin gelismesine katki sunmay:
amaclamiglardir (Haziroglu, 2016: 4).

Diinyada Islami banka ya da faizsiz banka olarak isimlendirilen
bankalar Tiirkiye’de Katiim Bankasi olarak isimlendirilmektedir
(Bagis ve Yilmaz, 2021: 304). Tiirkiye’de Ozel Finans Kurumlari 2006
yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan degisiklikle Katilim
Bankasi ismini alarak c¢alismalarina devam etmistir (Sekeroglu ve
Ozer, 2017: 16). Katihm Bankacilig1, temelde faizsizlik ilkesiyle bircok
bankacilik faaliyetlerini yiiriiten, kiar ve zarara katilma esasiyla fon
toplayan; ticaret, ortaklik ve finansal kiralama yontemleriyle fon
kullandiran bankalardir (Calis ve Kaya, 2022: 766). Tiirkiye’de faaliyet
yuriten katilim bankalari: Albaraka Tiirk (1984), Kuveyt Tiirk (1989),
Tirkiye Finans (2005), Ziraat Katiim (2015), Vakif Katilim (2016) ve
Emlak Katiim Bankasi (2019)’dir. Ayrica Halk Katiim Bankasi da
Katilm Bankacilig1 faaliyetleri icin izin almistir (Bagis ve Yilmaz, 2021:
309). Katilm bankalari; finansal sisteme dahil olmayan atil fonlarin
sisteme dahil olmasi, gelir dagilimini dengeleyici etkileri, kayit disi
ekonomik faaliyetlerin kayda gecmesi, reel sektore kaynak aktarilmasi
ve istihdami artmasini saglama gorevleriyle bankacilik sisteminin
gelismesine katki saglamaktadir (TKBB, 2021: 64).

Tablo 2
Katihim Bankalarinin Aktif Gelisimi ve Sektér igindeki Pay1 (Milyon TL,
2017-2021)

Yillar Toplam Aktifler Degisim % f/jktorel Pay
2017 160.136 20,5 4,9
2018 206.806 29,1 5,3
2019 284.459 37,5 6,3
2020 437.119 53,7 7,2
2021 717.338 64,1 7,8

Kaynak: TKBB, 2021: 65.

7. Sonug

islami finans basta Kur’an- Kerim ve siinnet olmak {izere temelini
islam hukukuna goére sekillendiren bir finansal sistemdir. islami
finansal sistem, islami bankacilik ve Islami finansal araglar olmak
finans Misliimanlarin  dini
hassasiyetleri ve Miisliiman tilkelerde atil kalmis fonlarin kullanilmasi
amaciyla gelismeye baslamistir. islami finansin en temel 6zelligi faiz
iceren islemlerden kacmmasidir. islam ekonomisinde mudaraba,
murabaha, miisareke, tekafiil, icare ve sukuk gibi faizli finansal
islemlere secenek olarak gelistirilmis finansman araglar yaygin olarak
kullanilmaktadir. islami finans yalnizca Miisliiman iilkelerde degil,
Misliiman olmayan {iilkelerde de faaliyet finansal sistem igerisinde
onemli bir yer isgal etmektedir. islami finans hem diinyada hem
Tiirkiye’de 6zellikle son on yillarda gelisme sergilemektedir.

iizere iki ayaga sahiptir. Islami

islami finans ve Islami bankacilik alaninda 6zellikle son yillarda
gerceklestirilen giiclii girisimlere ragmen heniiz hedeflenen diizeyin
yakalandigimi soylemek c¢ok giictiir. Katilm bankaciligi ve islami
finansal enstriimanlar esas alindiginda Tiirkiye’de toplam finansal
sistem icerisinde islami finansal sistemin paymin diisiik oldugunu
soylemek gerekmektedir. Biitiin cabalara ragmen finansal sistemin
toplam finansal sistem icindeki paymin artis hizi hentiz yiiksek bir
ivmeyi yakalayamamistir. Tiirkiye’de Islami finansal kaynaklar sadece
bankacilik sistemi icerisinde degerlendirilmemeli giiclii reel yatirim
projelerinin paydashg konusu mutlaka 6ne cikarilmalidir. Ulkemizin
gelisimi agisindan hayati 6neme sahip sektorlerde hayata gegirilecek
reel projelerde islami finansal kurumlar risk alarak ortak olmalidur.
Basta orta ve biiytik 6lgekli kamu alt yap1 projeleri olmak iizere 6zel
sektor kamu ortakligiyla yapilabilecek yatirim projelerinin
finansmaninda sukuk gibi islami finansal enstriimanlar

kullanilmalidir. Islami finansal enstriimanlarin yatirrm projelerinde
kullanilmasi ve yatirimcilar agisindan cazip hale getirilmesi igin
kurumsal ve yasal diizenlemeler hizlandirilmaldir.
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Bilisim Cag1 olarak adlandirilan ¢agimizda, bilisim ve iletisim alt yapisi teknolojik gelismelerle
birlikte genis cografyalara yayilmistir. Bireyler veya kurumlar birbirleriyle veri ve enformasyon
ahigverisinde, 6zellikle iletisim ve bilgisayar aglari ile 5nemli kazanimlar elde etmistir. internet, kamu
kurumlarinda vazgecilmez bir amaca hizmet etmesine karsin ¢alisanlarin is dis1 alanlarda eylemde
bulunmasina da kolaylik saglamigtir. Personelin is yerinde kisisel amaclar: dogrultusunda internet
kullanimlar1 sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Kisilerin bu eylemi gerceklestirmelerinde
etkisi olan faktorlerin belirlenmesi kurumlar tarafindan giin gegtikce daha fazla 6nemsenir hale
gelmistir. Bu ¢alisma ile kamu kurumlarinda calisan personelin sanal kaytarma eylemine yonelik
diistincelerinin gesitli degiskenlere (cinsiyet, yas vb.) gore farkhilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama asamasinda arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi” ile kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Calismada arastirma
yontemi olarak “Betimsel Yontem” tercih edilmistir. Sivas ilindeki kamu kurumlarinda kadrolu,
sozlesmeli veya isci statiisiinde ¢alisan ve 18 yas veya tizerinde bulunan kisiler aragtirmanin evrenini,
yiiz yiize veya online olarak kolayda 6érnekleme yontemi ile ulasilan 490 kisi ise calisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 25.0 istatistik paket programiyla yapilmistir.
Elde edilen verilerin dagilimlarimin normal olmadigi Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi
sonucunda belirlenmis ve nonparametrik istatistiksel yontemlerden (Kruskal Wallis H Testi, Mann
Whitney U Testi, Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi) yararlamlmistir. Calisma sonucunda
katiimcilarin biyiik ¢ogunlugunun interneti mesai saatleri igerisinde bireysel amaglar igin
kullanmay: kabul edilebilir bir durum olarak gordiigii; teknolojik araglari (bilgisayar, akilli cep
telefonu, tablet vb.) kullanma beceri seviyelerinin iyi diizeyde oldugu; is disinda internet ve
bilgisayar1 bir veya iki saat arasinda kullandig1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin sanal kaytarmaya
yonelik diistincelerinde cinsiyet, medeni durum, internetin kisisel amagclar i¢in kullanimu, yas, egitim
durumu, istihdam durumu, aylik gelir ve kamu kurumlarinda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
anlaml farkliliklar oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Isle Ilgili Olmayan Faaliyet, Is Dist Internet Kullanimi.

In our era, known as the Information Age, the IT and communications infrastructure were spread
across vast geographies along with technological advances. Individuals or organizations have seen
significant gains in exchanging data and information with each other, especially communications
and computing networks. The internet also served an indispensable purpose in public institutions,
but facilitated employees to take action in non-work areas. For the personal purposes of staff in the
workplace, Internet uses are referred to as virtual slacking. The factors that influence the individual
in carrying out this action are becoming more and more important to the institutions. This study is
intended to determine whether the thoughts of personnel working in public institutions on virtual
shifts vary according to various variables (gender, age, etc.). The research uses a self-knowledge
form with the "Virtual Scale of Recovery" developed by researchers during the data collection phase.
The study preferred "The Illustrative Method" as a method of research. In Sivas prefecture, 490
people who are employed in public institutions, contracted or employed workers, and are 18 years
or older make up the study's universe, and 490 people who are easily identified by face-to-face or
online sampling. Analysis of the research data was done by the SPSS 25.0 statistical packet program.
As a result of the Kolmogorov-Smirnov Normality Test, where the data distribution is not normal,
nonparametric statistical methods (Kruskal Wallis H Test, Mann Whitney U Test, Bonferroni
Correction Mann Whitney U Test) were used. The study found that the majority of participants
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consider using the internet for individual purposes during business hours; that their ability to use
technological tools (computers, smartphones, tablets, etc.) is good; that they use the internet and
computer for one or two hours outside of work. In addition, participants' thoughts on virtual shifting
are found to be significant differences in gender, marital status, use of the internet for personal
purposes, age, educational status, employment status, monthly income, and duration of employment

variables in public institutions.

Keywords: Cyberloafing, Non-Work Activity, Non-Work Internet Use.

1. Giris

Giintimiizde iletisim araclarinda onemli gelismelerin olmasi ve
kullanimlarinin ~ giderek  yayginlagmasiyla iletisim  araglari
hayatimizda ©nemli degisikliklere neden olmustur. Pandemi
doneminde insanlarin evden digari ¢itkamamasi ve boylece iletisim
araglarina daha ¢ok ragbetin artmasi bu araglarin énemini agikca
gostermistir. Toplumda meydana gelen bu tiir degisiklikler, rekabeti
arttirmis, doniistimde hizh bir kitleye hitap etmis ve kurumlarin yeni
politikalar belirlemelerine yol acmigtir (Wallace, 2004; akt. Avc vd.,
2022: 2088).

Sanal kaytarma, bir is yerinde calisan personelin mesai saatleri
icinde galistig1 kurumlarin internet baglantisi araciligiyla kullandig:
bilgisayar veya akilli cep telefonunu bireysel amagclar1 icin
kullanmasi seklinde ifade edilmektedir (Lim, 2002; 675). Siber
aylaklik ya da diger adiyla sanal kaytarma, zamanin verimsiz
gecmesine sebep olan normalden sapan is yeri davranisi
(calisanlarin isteyerek yaptiklari ve kurumun normlarini ihlal eden,
calisanlarin ve kurumun huzurunu olumsuz yonde etkileyen
faaliyetler) seklinde degerlendirilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1083).
Kisaca sanal kaytarma, bir kurumda bilgisayar, tablet, telefon,
internet vb. kitle iletisim araglarini kullanarak zaman kaybetme
davranisidir. Ayrica bu davramis kurumlar igin sorunlu bir
davranistir (Askew vd., 2014: 510).

Blanchard ve Henle (2008) calisanlarin icinde bulundugu iki
temel sanal kaytarma ¢esidi oldugunu ileri stirmustiir:

. Onemsiz (Minér) Sanal Kaytarma: Calisanlarin bireysel e-
posta, mail vb. gonderme veya alma, finans, spor vb. web sitelerini
takip etme ve online aligveris yapma faaliyetlerini ifade etmektedir.
Onemsiz sanal kaytarma davraniglari, bireysel telefon goriismesi
yapmak, su sogutucu, fotokopi makinesi vb. araglarin yaninda
sohbet etmek gibi is yerlerinde her ne kadar uygun gibi goziikmese
de goz ard edilebilecek davraniglar seklinde ifade edilmektedir.

. Onemli (Ciddi) Sanal Kaytarma: Calisanlarin online bahis,
kumar vb. oynama, miizik indirme, ¢esitli uygunsuz web sitelerini
ziyaret etme gibi faaliyetlerini icermektedir. Onemli sanal kaytarma
davraniglary, online web sitelerinde kumar oynama, sohbet
platformlarinda bagkalariyla konusma, miizik indirme, yetigkin
icerikli siteleri ziyaret etme gibi kot egilimli ve potansiyel olarak
yasa dist davraniglar olarak ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1070-1078).

Ayrica Weissenfeld vd. (2019) yaptiklar1 calismada sanal
kaytarma davranisinin nedenlerini bireysel faktorler, is ile ilgili
faktorler ve orglitsel faktorler olmak tizere {i¢ kategoride
incelemiglerdir. Bireysel faktorler kategorisinde; demografik ve
kisilik 6zellikleri, 6zel hayatla ilgili faktorler, bireysel aliskanlik ve
inanglar ile tiikkenmislik yer almaktadir. s ile ilgili faktorleri; 6rgiitsel
pozisyon, gelir diizeyi, stres, can sikintisi ve orgiitsel yalnizlik, isin
yapisi ve ig yiikii olusturmaktadir. Son olarak orgtitsel faktorlerde;
orgiitsel normlar, internet kullanim sekilleri, orgiitsel yaptirimlar,
internete erisme durumu, orgiitsel adalet ve drgiitsel 6zdeglesme yer
almaktadir.

Calisanlarin is yerinde is dist konularda kisisel amaglari icin
interneti kullanma davranisi olarak ifade edilen sanal kaytarma

eylemi hem kamu hem de ozel sektérde Onemli bir sorun
oldugundan dolay1 bu konu tizerine pek ¢ok calisma yapilmistir.

Bock ve Ho (2009), sanal kaytarmayu is saatleri iginde internetin
kigisel amaglar icin kullanilmasi olarak ifade etmislerdir. Aragtirma
sonucunda, ¢ogu caliganin mesai saatleri i¢inde internette is dist
amagclarla gezinirken, is dig1 bilgi islem kullaniminin hiz kazandigi ve
internetin is dis1 amaglarla kullanilmasinin etkisinin kesin olmadig:
sonucuna ulasilmigtir.

Anandarajan vd. (2011), sanal kaytarmayr calisanlarmn kendi
istekleri dogrultusunda kurumun olusturdugu kurallarin aksine
isteyerek yaptiklar1 online davraniglar olarak tanimlamuglardir.
Aragtirma sonucunda, kigisel web kullanim alanlarini hangi
faktorlerin olusturdugunu ve bireysel veya kurumsal fayda boyutlari
tizerinden gesitli kullanimlarin birbirleriyle iligkisini belirtmislerdir.

Lim ve Chen (2012), sanal kaytarmanin kurum c¢alisanlarimin
duygular1 ve caligmalari tizerindeki etkilerini inceledikleri calismada,
calisanlarin siber aylakliga karsi tutumlarini ve siber aylakhigin
calisanlarin is verimliliginde artis veya azalisa yol acabilecegi
sonucuna ulagmiglardir.

Oriicii ve Yildiz (2014), akademik ve diger {iniversite personeli
arasindaki sanal kaytarma faaliyetlerini belirlemeye calismislardir.
Arastirma sonuglar1 sanal kaytarma durumlarmin ¢alisan personelin
demografik ozellikleri bakimindan onemli farklihklar oldugunu
ortaya koymustur.

Ozdem ve Demir (2015), yaptiklari cahsmalarinda Giresun
ilindeki ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarindaki okul
yoneticilerin ¢alisma ortamlarinda kullandiklar: sanal kaytarma
gesitlerini ve sanal kaytarma faaliyetlerini belirlemeye
calismiglardir. Arastirma sonucunda yoneticilerin 6nemsiz sanal
kaytarma boyutundaki puanlarin ortalamasinin, 6nemli sanal
kaytarma boyutundaki ortalamaya nazaran daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Unal ve Tekdemir (2015) yaptiklari calismada, bir kamu
kurumunda c¢alisan personelin sanal kaytarma ile ilgili durumlarim
gozlemlemis ve bu durumlarinin cesitli etkenlere gore degisip
degismedigini arastirmiglardir. Arastirma sonuglari sanal kaytarma
faaliyetlerinin kamu ¢alisanlarinda diistik seviyede gerceklestigini ve
bu faaliyetlerin seviyesinin gesitli degiskenlerle gore (egitim, yas,
pozisyon, calisma y1li, internet kullanma becerisi ve kullanma siklig1
vs.) aralarinda énemli farkliklar oldugunu gostermistir.

Arslan ve Demir (2016), bir kamu kurumunda hemsirelerin sanal
kaytarma davranisi egilimlerini ortaya koymaya calismislardir.
Aragtirma sonucunda hemsirelerin 6nemli ve ©nemsiz sanal
kaytarma egilimlerinin diistik oldugu tespit edilmistir.

Demir vd. (2017), saglik ¢alisanlarinin yaptigi hem 6nemli hem
de 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarim calistiklar: is yerlerinde
olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Urek vd. (2018) yaptiklar1 cahgmada, saghk ¢ahsanlarmin sanal
kaytarma davranisi sergileyip sergilemediklerini saptamak ve bu
davranislarin farkh Kkisisel, demografik ve kurumlarda internet
kullanimu ile ilgili iligkilerini arastirmiglardir. Aragstirma sonucunda
saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin diistik diizeyde
oldugu ve caliganlarin yas, cinsiyet, medeni durum, bilgisayar
kullanim: igin kullanilan araglar bakimindan onemli farkliliklar
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kiiciik ve Nur (2019), Harran Universitesinde gérev yapan
akademik personel ve idari personelin sanal kaytarma faaliyetleriyle
is yerindeki verimlilik arasindaki iliskileri tespit etmeye
caligmiglardir. Aragtirma sonucunda calisan personelin sanal
kaytarma davraniglariyla is yerindeki verimlilik arasinda pozitif
fakat zayif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Sadig vd. (2020) yaptiklar: galigmada, bir {iniversitede sanal
kaytarma ve orgilitsel vatandaslik davramiglarinin alt boyutlariyla
demografik ozellikleri analiz ederek, degisen etkenlerin nedenlerini
tartigmiglardir. Arastirmada sanal kaytarmanin yeni boyutlari
olusturularak literatiire katki saglanmistir. Ayrica iiniversitelerdeki
sanal kaytarma olgusunun farkindalik olusturmasi ve tniversite
personelinin orgiitsel vatandaghk davraniglarinin énemli oldugu
vurgulanmistir.

Bayer (2021), bir kurumda gorev yapan hemsirelerde sanal
kaytarma davraniglarinin seviyelerini tespit etmis ve hemsirelerin
bu olguya karsi tavirlarmni sosyo-demografik ozelliklere gore
incelemistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin 6énemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma davraniglarinin ortalamadan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica geng yas grubunda, evli, gelir seviyesi yliksek ve
meslekte yeni olan hemsirelerde sanal kaytarma davraniginin riskli
oldugu belirtilmistir.

Hosgor vd. (2021), hemsirelerin sanal kaytarma davraniglar: ve
hizmet verme yatkinhg arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda sanal kaytarma ile hizmet verme yatkinhgl arasinda
pozitif yonlii ve anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kog ve Altuntag (2021), saglik sektoriinde sanal kaytarma
davranisim1 aragtirmis ve saglik calisanlarinda sanal kaytarma
davraniglarinin ne durumda oldugu ile ilgili calisma sonuglarini
derlemiglerdir. Sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz etkileri ve
sonuglarini tespit etmislerdir.

Gliltekin ve Ulusoy (2022), saghk c¢alisanlarinda sanal
kaytarmayla orglitsel giliven arasindaki iliskiyi belirlemeye
caligmiglardir. Calisma sonuglari, sanal kaytarmayla orgiitsel giiven
arasinda 6nemli bir iliskinin bulunmadigini gostermistir.

Aval vd. (2022), ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisiyla isteki
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, idari personelin sanal kaytarma davraniglari ve alt
boyutlariyla ¢alisanlarin performanslari arasinda olumsuz yénde ve
onemli iligkiler saptanmistir.

Sanal kaytarmanin isletmelerin verimliliklerini genelde negatif
yonde etkileyen bir olgu oldugu ve bu nedenle de iizerinde daha gok
aragtirmanin yapilmasi gerektigi asikirdir (Yildinm ve Oztiirk,
2022: 201-202). Ozellikle giiniimiizde teknolojinin sagladig
avantajlar ile bir isin yapilmasi esnasinda insan faktoriiniin
azalmasi, ¢alisanlarda is yerinde daha fazla bog zaman edinmesine
olanak saglamis ve bu durum arastirilmasi gereken énemli bir konu
haline gelmistir.

Bu calisma ile kamu kurumlarinda calisan personelin sanal
kaytarma eylemine yonelik diisiincelerinin cesitli degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir vb.) gore farklihk gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, kamu
kurumlarinda g¢alisan personelin sanal kaytarmay1 nasil gordiikleri
ve bu eylemi gerceklestirmelerinde hangi faktorlerin etkisi oldugu;
sanal kaytarma davranisinin olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesi ve olumsuz yonlerinin ortadan kaldirilmasina veya
azaltilmasina katki saglayacagi yoniinde gelecekte yapilacak
caligmalara 151k tutmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2. Yontem

2.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada yontem olarak nicel aragtirma yontemi tercih
edilmis, arastirilmak istenen problemin mevcut durumunun ortaya
konmasi adina da “Betimsel Yontem” niceliksel arastirma modeli
olarak kullanilmigtir. Arastirmada kamu kurumlarinda calisan
personelin ig yerinde sanal kaytarma davranisina yonelik goriisleri
incelenmis ve su hipotezler olusturulmustur:

H;: Sanal kaytarma davranisi calisanlarin cinsiyetine gore
farklilik gosterir.

H,: Sanal kaytarma davranisi calisanlarin medeni durumuna
gore farklihk gosterir.

Hs: Sanal kaytarma davranigi ¢alisma saatleri iginde internetin
bireysel amaglar icin kullanilmasinin kabul edilebilir bir durum
olarak goriilmesine gore farklilik gosterir.

H,: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin yasina gore farklihk
gosterir.

Hs: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin egitim durumuna gore
farklilik gosterir.

Hg: Sanal kaytarma davranmisi ¢alisanlarin istihdam durumuna
gore farklihik gosterir.

H;: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin aylik gelirine gore
farklilik gosterir.

Hg: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin kamu kurumlarinda
¢alisma stirelerine gore farklilik gosterir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Sivas ilinde hizmet veren herhangi bir
kamu kurumunda kadrolu, stzlesmeli veya isci statiisiinde ¢aligan ve
18 yas veya lizerinde bulunan kamu personelinden; 6rneklemini ise
bu evren icerisinde arastirmaya goniillii katilim ilkesi dogrultusunda
katki saglayan 490 kisiden olusmaktadir. Calismada verilerin
toplanmasi  asamasinda kolayda oOrnekleme yonteminden
faydalanilmigtir. Kolayda ornekleme yonteminde, ornekleme en
kolay ulasilan birimlerin tercih edilmesi temeline dayanan érneklem
olusturulma teknigi uygulanir. Bu yonteme gore, dogru yerde ve
zamanda bulunan Kkisilere arastirmacilarca gonilliilik temeline
dayali katihm gerceklestirilir. Ankete katihm saglayan her kisi
ornekleme alinir ve 6rneklem sayisi hedeflenen seviyeye gelinceye
kadar bu igsleme devam edilir (Altunisik vd., 2012: 142).

2.3 Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi secilmistir.
Ankette yer alan veri toplama araglarindan biri arastirmacilar
tarafindan olusturulan, katihmcilarin kisisel 6zelliklerini yansitan
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, istihdam durumu, aylik gelir)
ve teknolojik araclar ile internet kullanimina yonelik sorularin yer
aldigy bilgi amach formdur. Ankette yer alan bir diger veri toplama
aracli ise arastirmacilarca (Giiler ve Giinel, 2022) gelistirilen, dort alt
boyut (kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli vakit, kazang saglama)
ve 25 maddeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi (SKO)’dir. Olgegin
orijinal formunda, agiklayici faktor analizi sonrasi elde edilen bu dort
faktor yapr gecerliginin saglanmasi icin dogrulayici faktor analizi
yapilarak desteklenmistir. Ayrica olcegin giivenirlik analizlerine
iliskin; 6l¢gme sonuglarinin zamanla farklilasmadig: test-tekrar-test
yontemi ile tespit edilmis; dlcegin i¢ tutarliigina yonelik olarak da
Olgegin alt boyutlarina ve oOlgegin tamamina ait Cronbach o
katsayilar1 incelenmistir. Olcegin orijinal formunda “kazang
saglama” boyutuna iligkin Cronbach o degeri (0,889) seklinde
hesaplanirken “bilgi edinme” boyutu icin (0,904), “kisisel islemler”
boyutu icin (0,888), “eglenceli vakit” boyutu igin (0,878), 6lgeginin
tamamina ait Cronbach a degeri ise (0,907) olarak hesaplanmis ve
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna ulasimugtir.
Aragtirmaya katki saglayan katiimcilara sanal kaytarma ¢lceginde
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yer alan ifadelere 5’li Likert tipi 6lcegi kullanarak, 5-Kesinlikle
katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum ve 1-
Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Ayrica
Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunca arastirmanin bilimsel yayin
etigi kurallarina uygunlugunun incelenmesi talep edilmis, kurulun
yaptig1 inceleme sonucunda 05.07.2021 tarihli ve 54895 sayili
karariyla calismanin etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.
Bu kapsamda kamu personeli olarak Sivas ilinde hizmet veren
kisilere 12.11.2021-25.06.2022 tarihleri arasinda anketler online veya
yiiz ylize uygulanmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Ankette yer alan sorulardan eksik, yanlis veya Ozensiz
cevaplananlar analize dahil edilmemis ve veriler SPSS 25.0 istatistik
paket programi aracihigiyla analiz edilmigtir. Calismada kullanilan
begli Likert tipi Sanal Kaytarma Olgeginin derecelendirme boyutuna
iliskin puan araligi; “Kesinlikle katilmiyorum” icin 1,00 ile 1,79 puan
arasl, “Katilmiyorum” igin 1,80 ile 2,59 puan arasi, “Kararsizim” igin
2,60 ile 3,39 puan arasi, “Katiliyorum” icin 3,40 ile 4,19 puan arasi
ve “Kesinlikle katiliyorum” igin 4,20 ile 5,00 puan arasi bigiminde
belirlenmistir. Sanal Kaytarma Olceginin giivenirligi, 6lcegin
tamaminin ve dlgekteki her bir boyutun Cronbach o katsayisi ile
incelenmistir. SKO’de yer alan alt boyutlara ait Cronbach a degerleri;
kisisel igslemler boyutu icin (0,855), bilgi edinme boyutu i¢in (0,823),
eglenceli vakit boyutu icin (0,872), kazan¢ saglama boyutu icin

(0,875) seklinde hesaplanmistir. Ayrica Olgegin tamamina ait
Cronbach a degerinin de (0,820) oldugu belirlenmistir. Olcegin
tamaminin ve Olgekteki her bir boyutun Cronbach o katsay:
degerinin 0,80'den yiiksek olmasi nedeniyle oOlgegin “yiiksek
giivenilirlikte” oldugu tespit edilmistir (Tavsancil, 2010: 29). SKO’de
yer alan dort alt faktore ve Olcegin tamamina iliskin ortalama
puanlarin normal dagilim sergilemedigi Kolmogorov-Smirnov
Normallik testi ile belirlenmistir (p<o0.05). Veriler normal
dagilmadigindan, ikili gruplar ortalamasi arasindaki farklilik Mann-
Whitney U ve ikiden fazla gruplar ortalamalar1 arasindaki farklilik
ise Kruskal Wallis H testi kullanilarak incelenmistir. Bu testlerin
sonucunda anlamli farklilik saptanan gruplardaki farkliliklarin hangi
alt gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla grup
ortalamalar1 Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi ile ikigerli
olarak karsilagtirilmustir. ikili kargilastirmalarda énem seviyesi
(a=0.05) yapilan ikili kargilagtirma adedine boliinerek yeni
onemlilik diizeyi elde edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular
Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Sonuclar
Degiskenler N Yiizde % Degiskenler N Yiizde %
Cinsiyet Erkek 332 67,8 Medeni Hal Evli 375 76,5
Kadin 158 32,2 Bekar 115 23,5
Genel Toplam 490 100,0 Genel Toplam 490 100,0
Yas 18-29 79 16,1 Egitim Durumu Lise ve alt1 63 12,9
30-44 261 53,3 Onlisans 155 31,6
45-59 111 22,7 Lisans 205 41,8
60 yas ve tizeri 39 8,0 Lisanstistii 67 13,7
Genel Toplam 490 100,0 Genel Toplam 490 100,0
Aylik Gelir 4500 TL'den az 8 1,6 Kamu Kurumlarinda 5 yildan az 80 16,3
4500-5999 TL 128 26,1 Toplam Calisma 5-10 y1l arasi 147 30,0
6000-7999 TL 278 56,7 Siiresi 10-15 y1l arast 122 24,9
8000 TL ve iistii 76 15,5 15-20 y1l arast 79 16,1
Genel Toplam 490 100,0 20 yildan fazla 62 12,7
Istihdam Kadrolu 325 66,3 Genel Toplam 490 100,0
Durumu Sozlesmeli 103 21,0
Isci 62 12,7
Genel Toplam 490 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katihlmcilarin %67,8'i erkek ve %32,2'si
kadm olup %76,5'i evli ve %23,5'i de bekardir. Katihmcilarin %16,1’i
18 ile 29 yas arasinda olup %53,3'l 30 ile 44 yas arasinda, %22,7'si
45 ile 59 yas arasinda ve %@8'i ise 60 veya tzeri bir yastadir.
Arastirmaya katilanlarin %12,9'u lise veya alt1 bir okul mezunu iken
0031,6's1 on lisans, %41,8’i lisans ve 9%13,7'si ise lisansiistii
mezuniyet seviyesine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %71,6’sinin
aylik geliri 4500 TL'den az olup %26,1’inin 4500-5999 TL arasinda,

%356,7’sinin 6000-7999 TL arasinda ve %15,5'inin de 8000 TL veya
tzerindedir. Katilimciarin istihdam durumu incelendiginde;
%066,3’tintin kadrolu, %:21'inin sozlesmeli ve %o12,7'sinin de isci
oldugu belirlenmistir. Katimcilarin %16,3’intin 5 yildan daha az bir
stire kamu kurumlarinda gorev yaptigi, %30’ unun 5-10 yil arasi bir
siire gorev yaptig1, %24,9"unun 10-15 yil arast bir siire gorev yaptigi,
%16,1’inin 15-20 y1l arasi bir siire gorev yaptig1 ve %12,7’sinin de 20
yildan fazla gorev yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 2
Katihmcilarin Bazi Teknolojik Aletlere iliskin Diisiincelerine Ait Bulgular
Sorular Degiskenler N Yiizde
Evet 373 76,1
S S . Hayir uz 23,9
Calisma saatleri icerisinde interneti kisisel amaclar icin kullanmak kabul
edilebilir bir durum mudur?
Genel Toplam 490 100,0
Zayif 17 3,5
Orta 159 32,4
Bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araclar1 kullanma beceri seviyeniz Iyi ) 247 50,4
nedir? Cok Iyi (ileri) 67 13,7
Genel Toplam
490 100,0
Hig 35 751
1 saatten daha az 119 24,3
Is disinda, internet ve bilgisayar1 giinliik ortalama kullanma siireniz ne 1-2 saat arasi 182 37,1
kadardir? 2-4 saat arasi 119 24,3
4 saat ve lizeri 35 7,1
Genel Toplam 490 100,0

Katilimcilarin %76,1’i mesai saatleri igerisinde interneti bireysel
amagclar1 icin kullanmayr kabul edilebilen bir durum seklinde
goriirken %23,9’u bunun tersini diistinmektedir (Tablo 2). Ayrica
Tablo 2’de, arastirmaya katilan kisilerin %3,5’inin bilgisayar, akilli
cep telefonu, tablet vb. araclari kullanma beceri diizeyi zayifken
%32,4’tinlin orta, %50,4’tinlin iyi ve %13,7’sinin de ileri diizeyde bu
araglar1 kullandig belirlenmistir. Katihmcilarin %?7,1’inin ¢alistiklar1

%37,1’inin 1-2 saat arasi, %24,3’tiniin 2-4 saat arasi ve %7,1’inin de
4 saat ve lizerinde bir siire kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

3.2. Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin, sanal kaytarma olceginde yer alan dort alt faktore
ve Olgegin tamamina iligkin ortalama puanlarla bu ortalama
puanlarmin dagilimlarmin normal olup olmadigina dair yapilan

kurumda is disinda internet ve bilgisayar1 hi¢ kullanmadifi,  Kolmogorov-Smirnov Normallik testi sonuclari Tablo 3’te
%24,3’tin{in giinliik ortalama 1 saatten daha kisa bir siire kullandigl, ~ gosterilmistir.
Tablo 3
Faktor Puanlariyla Kolmogorov Smirnov Normallik Testi Bulgular:
Varyasyon Kolmogorov- Smirnov
Faktor Gruplar: N Ort. SS Carpiklik Basiklik Normallik Testi
Katsayisi (VK) . A
Test Istatistigi P
Kisisel islemler 490 3,139 0,811 %26 -0,292 0,834 0,119 0,000
Bilgi Edinme 490 2,898 0,477 %16 -0,147 -0,363 0,162 0,000
Eglenceli Vakit 490 3,018 0,934 %31 -0,335 -0,481 0,112 0,000
Kazang Saglama 490 1,737 0,636 %37 1,898 6,027 0,172 0,000
Olgegin Tamam 490 2,716 0,472 %17 -0,389 0,585 0,070 0,000

Likert tipi Olgeklerden edinilen verilere iligskin degiskenlerin
normallik sinamasi yapilirken, carpiklik katsayisinin +1 ile -1
arasinda ve basiklik katsayisinin da +2 ile -2 arasinda olmasi
literatiirde kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Tablo
3'te belirtildigi gibi kazan¢ saglama faktoriiniin hem carpiklik
degerinin (1,898>1) hem de basiklik degerinin (6,027>2) belirtilen
araliklarda yer almadig1 sonucuna ulagilmistir. Normallik varsayimi
icin varyasyon katsayisinin %30'dan daha kiiciik bir deger almasi
gerekir. Eglenceli vakit ve kazang saglama faktorlerinin varyasyon
katsay1 degerlerinin %3o0'dan daha biiylik oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). Ayrica Tablo 3'teki Kolmogorov-Smirnov Testi
sonuglarina gore tiim faktorlerin ortalama puanlarinin normal

dagilim sergilemedigi goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen bu
sonuclara gore verilerin normal dagilim sergilemedigine karar
verilmis ve nonparametrik istatistiksel yontemlerden Mann-
Whitney U testi ile Kruskal Wallis H testinden faydalanilmistir.
Kruskal Wallis H testi sonucunda istatistiki yonden anlaml farkhilik
belirlenen gruplardaki farkliiklarin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin de Mann Whitney U (Bonferroni
diizeltmeli) testi kullanilmistir. Bonferroni diizeltmesinde istatistiki
anlamlilik smir degeri 0,05 olarak almmistir. Bu smr degeri
yapilacak biitiin ikili kiyaslama sayisina (kiime sayisinin 2’li
kombinasyonu) boliinerek belirlenen sonug, ikili karsilastirmalarim
belirlenmesinde anlamlilik sinir degeri olarak kullanilmistir.
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Tablo 4
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar1
Faktorler Cinsiyet N Sira Ort. Med. U Testi p
. Erkek 332 246,06 4,00
Kisisel Islemler 26040,5 0,898
Kadin 158 244,31 4,00
i Ed Erkek 332 242,92 3,00
Bilei Edi
g1 Bdmme Kadin 158 250,92 3,00 253743 0555
o . . Erkek 332 227,61 3,00
Egl li Vakit 2028 K
slencelt : Kadin 158 283,09 3,50 0259,5 0,000
. Erkek 332 244,56 1,50
Kaz 1
ang Saglama Kadin 158 247,48 1,50 259145 0,828

Arastirmaya katilan Kkisilerin Sanal Kaytarma Olceginin alt
boyutlarindaki ifadelere katilim seviyelerinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U
Testiyle aragtirilmistir. Tablo 4’te goriildiigi tizere, Kisisel islemler,
bilgi edinme ve kazan¢ saglama alt boyutlarindaki ortalama
puanlarin arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir

farklihgin olmadig1 (p>0,05), eglenceli vakit alt boyutundaysa
anlaml bir farkliligin oldugu (p=0,00<0,05) ve kadinlarin eglenceli
vakit boyutu igin sira say1 ortalamalarinin  (283,09)
erkeklerinkinden (227,61) anlamli derecede daha biiyiik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5
Medeni Duruma Gore Mann-Whitney U Testi Sonugclar1
Faktorler Medeni Durum N Sira Ort. Med. U Testi P
Evli
Kisisel Islemler 375 23044 4,00 15915,0 0,000
Bekar 115 294,61 4,00
Bilgi Edinme Evli 375 235,86 300 17948,0 0,006
8 Bekar 115 276,93 3,50 794, ’
o . . Evli 375 246,03 3,00
Egl li Vakit 6 88
Blenceli Vakil BeKar 1s 243,79 250 21365,5 0,882
. Evli 375 241,39 1,00
Kaz 1
an¢ Saglama BeKar 15 258,89 1,50 20022,5 0,239

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarinin katihm seviyelerinin medeni durum degiskenine gore
anlamh bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U
Testiyle aragtirllmistir. Tablo 5'te goriildiigii izere, eglenceli vakit ve
kazang saglama alt boyutlarindaki ortalama puanlarin aragtirmaya
katilanlarin medeni durum degiskeni ile anlamh bir farkliigin

olmadig1 (p>0,05), kisisel iglemler ve bilgi edinme alt boyutunda ise
anlamli bir farklihigin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ayrica
bekarlarin hem Kkisisel islemler boyutunda hem de bilgi edinme
boyutunda sira sayr ortalamalarinin evlilerinkinden anlaml
derecede daha biiytik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6
Calisma Saatleri icerisinde Internetin Bireysel Amaclar icin Kullamlmasinin Kabul Edilebilir Bir Durum Olup Olmadigma Yonelik Mann-
Whitney U Testi Sonugclar1
. internet kisisel amaclar icin .
Faktorler Kkullantlabilir mi? N Sira Ort. Med. U Testi P
. Evet 6
Kisisel Islemler v 373 268,74 400 13153,5 0,000
Hayir 117 171,42 2,00
S Evet 373 259,91 3,00
Bilgi Edinme Hayr 117 109,56 3,00 16445,5 0,000
Evet 6
Eglenceli Vakit ve 373 268,28 3,50 13325,0 0,000
Hayir 117 172,89 2,00
5 Evet 373 263,41 1,50
K ’
azang¢ Saglama Hayir 117 188,39 1,00 15138,5 0,000

Aragtirmaya katillan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin, calisma saatleri
icerisinde internetin kigisel amaglar icin kullanilmasinin kabul
edilebilir bir durum olup olmadigina yonelik diisiincelerine gére
anlamh bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U Testi
ile incelenmigtir. Tablo 6’da gorildigi {izere tiim alt boyutlarin
ortalama puanlarinin, galisma saatleri icerisinde internetin kisisel
amaglar icin kullanilmasimnin kabul edilebilir bir durum olmasina

yonelik calisanlarin diisiincelerine gore anlamli farkliigin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica mesai saatleri igerisinde interneti
bireysel amaglar igin kullanmay1 kabul edilebilir bir durum olarak
kabul edenlerin tim boyutlarda sira say1 ortalamalarimin bunun
tersini diigtinenlerden anlamli derecede daha biiyiikk oldugu
sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 7

Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Faktorler Yas Gruplar1 N Sira Ort. Ki-Kare Serbestlik Derecesi  p
18-29 arast 79 284,22
30-44 arasl 261 256,59
. 2
Kisisel Islemler 45-59 arasi 111 213,67 0,740 3 0,000
60 ve {izeri 39 183,47
18-29 araslt 79 300,27
o e 30-44 arasli 261 230,63
Bilgi Edi
ilgi Edinme 45-50 arasi n 230.98 17,993 3 0,000
60 ve tizeri 39 275,40
18-29 arasi 79 261,80
o . . 30-44 arasl 261 250,76
Egl 1i Vakit
Slenceli 45-50 arasi m 234.39 4,742 3 0,192
60 ve lizeri 39 208,91
18-29 arast 79 205,61
. 30-44 arasl 261 238,23
K: Sagl. 2 6
azang Saglama 4550 aras1 m 23313 12,437 3 0,00
60 ve {izeri 39 227,88

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt

boyutlarindaki katilim seviyelerinin yaglarina goére onemli bir
farkliik sergileyip sergilemedigi Kruskal-Wallis H Testiyle
aragtirlmigtir. Tablo 7'de goriildigli tzere eglenceli vakit alt
boyutunun ortalama puaninin aragtirmaya katilanlarin yas
gruplarinda anlaml bir farklihgin olmadig1 (p=0,192>0,05), kisisel

Tablo 8

iglemler, bilgi edinme ve kazang saglama alt boyutlarinda ise anlaml
bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Bu durumda
Mann Whitney U (Bonferroni diizeltmeli) testi yapilarak grup
ortalamalari ikigerli karsilastirilmis ve farkliligin hangi yas gruplar:
arasinda oldugu belirlenmistir.

Yas Degiskenine Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Faktor Gruplari Yas Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplam U z P
18-29 79 111,10 8777,00
2 -
45-59 111 84,40 9368,00 3152,0 3,310 0,001
18-29 79 66,65 5265,00
N 976,0 -3,242 0,001
. 6 6
Kigisel Islemler 0 ve tzerl 39 45,03 1756,00
30-44 261 196,35 51248,50 o1 2720 .00
45-59 111 163,33 18129,50 913,5 7 ,007
30-44 261 156,57 40863,50
i 6, 7] 2
60 ve lizeri 39 109,91 4286,50 35006,5 3,145 0,00
18-29 79 207,51 16393,50
-3,86
O, 30-44 261 159,30 41576,50 7385,5 3,862 0,000
Bilgi Edinme
18-29 79 111,49 8807,50 121 ) 0.001
45-59 111 84,12 9337,50 3121,5 3,423 )
18-29 79 201,03 15881,00
898 -
5 30-44 261 161,26 42089,00 78995,0 3,195 0,001
Kazang Saglama
18-29 79 109,63 8660,50 J68 - voon
45-59 111 85,45 9484,50 3268,5 3,027 ,

Calismada ele alinan yas grubu sayisi 4 oldugundan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullaniirken 6 adet ikiserli
karsilagtirma yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083 olarak
alinmigtir). Tablo 8’de goriildiigii tizere Kisisel islemler boyutuna
yonelik; 18-29 yas grubunda olan kisiler ile 45-59 yas grubu ve 60 ve
tizeri yas grubunda yer alan kisilerin, 30-44 yas grubunda yer alan
kisiler ile 45-59 yas grubu ve 60 ve tizeri yas grubunda olan kisilerin
diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,0083). Ayrica 18-29 yas grubunda olan kisilerle 30-44 ve 45-
59 yas grubunda yer alan kisilerin hem bilgi edinme hem de kazang

saglama boyutlarina yonelik diistinceleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,0083). 18-29 yas grubunda yer
alan kisiler, kigisel islemler boyutunu 45-59 yas grubu ve 60 ve tizeri
yas grubunda yer alan kisilerden hem bilgi edinme boyutunu hem de
kazang saglama boyutunu 30-44 yas grubu ve 45-59 yas grubunda
olan kigilerden daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica 30-44 yas grubunda yer alan kisilerin kisisel islemler
boyutunu, 45-59 yas grubu ve 60 ve iizeri yas grubunda yer alan
kisilerden daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir.
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Tablo 9
Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar1
Faktor Gruplar: Egitim Gruplar1 N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
Lise ve alt1 63 179,61
Onlisans 155 266,10 6 0.000
Kisisel islemler Lisans 205 229,15 337 3 ’
Lisanstistii 67 309,83
Lise ve alt1 63 240,90
o e Onlisans 155 249,87
Bilgi Edi 6 6
gt kdmme Lisans 205 248,46 1,061 3 0,78
Lisanstisti 67 230,67
Lise ve alti 63 230,68
o v Onlisans 155 256,40
Egl li Vakit 6
glencelt Lisans 205 249,23 3,50 3 0.320
Lisanstistii 67 222,81
Lise ve alt1 63 245,41
. Onlisans 155 233,12
K Sagl . .8 118
azang Saglama Lisans 205 262,17 5874 3 on
Lisanstuistii 67 223,22

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katihm seviyelerinin egitim durumu
degiskenine gore onemli bir farklilik sergileyip sergilemedigi
Kruskal-Wallis H Testiyle arastirilmistir. Tablo g’da belirtildigi gibi
bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang saglama alt boyutlarinin
ortalama puanlarinin katilimcilarin egitim durumlarinda anlamli bir

farkhligin olmadig1 (p>0,05), kisisel iglemler alt boyutunda ise
anlamli bir farkhiligin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<o0,05). Bu
durumda Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi yapilarak
grup ortalamalar ikigerli karsilastirilmis ve farkhiligin hangi egitim
gruplar: arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 10
Egitim Durumuna Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclar1
Faktor Gruplar1  Egitim Gruplar: N Sira Ortalama Sira Toplami U z P
Lise ve alt1 63 81,39 5127,50
R , -4,2
Onlisans 155 120,93 18743,50 3111,5 4,210 0,000
L s Lise ve alt1 63 48,70 3068,00
Kisisel Isleml . ) -4,956
gisel lglemiler Lisanstisti 67 81,30 5447,00 1052,0 495 0,000
Lisans 205 125,72 25772,00
6 -3,96
Lisansiistii 67 169,49 11356,00 4057,0 3,909 0,000

Calismada ele alinan egitim grubu sayisi 4 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 6 adet
ikiserli karsilastirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083
olarak almmugtir). Tablo 10’da goriildiigli tizere kigisel islemler
boyutuna yonelik; lise ve alt1 egitim grubunda yer alan kisiler ile
onlisans ve lisanstiistii egitim grubunda yer alan Kkisilerin, lisans
egitim grubunda yer alan Kkisiler ile lisansiistii egitim grubundaki

kigilerin diigtinceleri arasinda anlamli bir farkhiigin oldugu
belirlenmistir (p<0,0083). Ayrica kisisel iglemler boyutunu;
lisanstistii egitim grubunda yer alan kisiler lise ve alt1 grubu ile lisans
grubunda yer alanlardan daha fazla 6nemserken, Onlisans egitim
grubunda yer alan kisiler ise lise ve alt1 grubunda yer alan kisilerden
bu boyutu daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasiimistir.

Tablo 11
istihdam Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar1
Faktor Gruplar: istihdam Gruplar1 N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
Kadrolu 325 220,92
Kisisel islemler Sozlesmeli 103 302,00 20,935 2 0,000
isci 62 233,33
Kadrolu 325 229,21
Bilgi Edinme Sozlesmeli 103 282,50 13,391 2 0,001
isci 62 269,43
Kadrolu 325 221,96
Eglenceli Vakit Sozlesmeli 103 305,68 29,576 2 0,000
isci 62 268,93
Kadrolu 325 242,13
Kazang Saglama Sozlesmeli 103 264,00 2,553 2 0,279
isci 62 232,44
Arastirmaya katilan Kkisilerin Sanal Kaytarma Olceginin alt  alt boyutunun ortalama puaninin katihmcilarin -~ istihdam

boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin istihdam durumlarina
gore anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigi Kruskal-Wallis H
Testi ile incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigti tizere kazang saglama

durumlarina gore anlamh farklihigin olmadigi (p>o0,05), kisisel
iglemler, bilgi edinme ve eglenceli vakit alt boyutlarinin ise anlamlh
farkhlligin oldugu sonucuna ulasilmigtir (p<0,05). Bu durumda
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Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi yapilarak grup
ortalamalart ikiserli karsilagtirilmis ve farkhiligin hangi istihdam
gruplari arasinda oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 12
istihdam Durumuna Gére Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglari
Faktor Gruplari istihdam Gruplart N Sira Ortalama Sira Toplamu U 4 P
Soresmel o 6233 oz ngos 4520 000
Kisisel i;;lemler = $ R 3 33 7020,5
Sozlesmeli 103 91,66 9441,00 22010 012 0.00
isci 62 68,61 4254,00 301 3 »003
. Kadrolu 325 203,28 66066,50
B 1 Ed = s
gl hdinme Sozlegmeli 103 249,90 25739,50 130915 3370 0001
Soresmel o i o000 mogo  sE2 000
Eglenceli Vakit 3 3 9 7790,
Kadrolu 325 187,99 61095,50 8120 2420 .01
isci 62 225,52 13982,50 5 43 »015

Calismada ele alinan istihdam grubu sayisi 3 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 3 adet
ikigerli karsilagstirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/3=0,017
olarak alinmistir). Tablo 12’de goriildiigii tizere kisisel islemler, bilgi
edinme ve eglenceli vakit boyutlarina yonelik sozlesmeli personel ile
kadrolu ve iscilerin diistinceleri arasinda anlamh bir farkhligin

oldugu belirlenmistir (p<0,017). Ayrica kisisel igslemler, bilgi edinme
ve eglenceli vakit boyutlarini sozlesmeli personel kadrolu
calisanlardan daha fazla 6nemserken, kisisel islemler boyutunu
sozlesmeli personelin isgilerden ve eglenceli vakit boyutunu da
iscilerin kadrolu calisanlardan daha fazla énemsedikleri sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 13
Aylik Gelire Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar1
Faktor Gruplari Aylik Gelir Gruplar: N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
4500 TL'den az 8 154,75
. 4500-5999 TL arasi 128 271,84
Kigisel Isleml
gisel lglemiler 6000-7999 TL arasi 278 232,31 10,883 3 0,012
8000 TL ve tizeri 76 258,92
4500 TL'den az 8 149,75
Bilgi Edinme 4500-5999 TL arasi 128 261,86
6000-7999 TL arasi 278 246,82 7432 3 0,059
8000 TL ve tizeri 76 223,22
4500 TL'den az 8 65,63
. . . 4500-5999 TL arasi 128 263,23
Egl 1i Vakit
glencelt 6000-7999 TL arasi 278 246,52 15,901 3 0,001
8000 TL ve {izeri 76 230,85
4500 TL'den az 8 162,13
. 4500-5999 TL arasi 128 245,53
Kazang Saglama 60007999 TL arasi 278 253,06 5,089 3 0,165
8000 TL ve iizeri 76 226,58

Aragtirmaya katilan kigilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt

boyutlarina ait ifadelere katiim seviyelerinin aylik gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliik sergileyip sergilemedigi
Kruskal-Wallis H Testiyle aragtirilmistir. Tablo 13 incelendiginde,
bilgi edinme ve kazang saglama alt boyutlarmin ortalama
puanlarinin katihmcilarin aylik gelir durumlarina gére anlamh bir

farkhiligin olmadig1 (p>0,05), kisisel islemler ve eglenceli vakit alt
boyutlarinin ise anlamli bir farkliigin oldugu sonucuna ulagilmigtir
(p<0,05). Bu durumda Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi
yapilarak grup ortalamalar1 ikiserli karsilagtirilmig ve farklihgin
hangi aylik gelir gruplar: arasinda oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 14
Aylik Gelire Gére Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglar1
Faktor Gruplar1  Aylik Gelir Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplamu U z P
e s 1% 4500-5999 TL arast 128 226,18 28951,50
Kisisel Isleml 888 -2,6 ,008
sisel lslemier 6000-7999 TL arasi 278 193,06 53669,50 14999,5 2,651 0,00
4500 TL'den az 8 17,13 137,00 1010 - 0,000
4500-5999 TL arasi 128 71,71 9179,00 3,844
Eglenceli Vakit 4500 Tl'den az 8 43,88 351,00 15,0 1 0,001
& 6000-7999 TL arast 278 146,37 40690,00 315 347 ’
4500 TL'den az 8 13,63 109,00
8000 TL ve tizeri 76 45,54 3461,00 73,0 3,531 0,000
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Calismada ele alinan gelir grubu sayisi 4 oldugundan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullaniirken 6 adet ikiserli
karsilastirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083 olarak
alinmigtir). Tablo 14’te goriildiigt tizere; kisisel islemler boyutunda
4500-5999 TL arasi gelir grubu ile 6000-7999 TL arasi gelir
grubunda anlamli bir farklilik gozlenirken, eglenceli vakit boyutunda
ise 4500 TL'den az gelir grubu ile 4500-5999 TL arasi, 6000-7999
TL arast ve 8000 TL ve iizeri gelir gruplar1 arasinda anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,0083). Aylik geliri 4500-5999 TL
arasi olan kisilerin aylik geliri 6000-7999 TL arasi olan kisilere gore
kisisel iglemler boyutunu daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica aylik geliri 4500 TL'den az olan kisilerin 4500-5999 TL arasi,
6000-7999 TL arasi ve 8000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan
kigilere gore eglenceli vakit boyutunu daha az oOnemsedikleri
sonucuna ulagilmstir.

Tablo 15
Calisma Stiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:
Faktor Gruplar: Caligsma Siiresi Gruplari N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
5 yildan az 80 257,13
5ile 10 y1l 147 254,40
Kisisel islemler 10 ile 15 y1l 122 245,05 6,944 4 0,139
15 ile 20 y1l 79 251,37
20 yildan fazla 62 202,80
5 yildan az 80 278,63
Bilgi Edinme 5ile oyl 147 243,80
10 ile 15 y1l 122 204,69 23,142 4 0,000
15 ile 20 y1l 79 289,14
20 yildan fazla 62 231,48
5 yildan az 80 232,13
5ile 10 y1l 147 269,26
Eglenceli Vakit 10ile 15 y1l 122 233,79 14,426 4 0,006
15 ile 20 y1l 79 268,79
20 yildan fazla 62 199,79
5 yildan az 80 260,08
5 ile 10 y1l 147 273,01
Kazang Saglama 10 ile 15 y1l 122 219,12 16,881 4 0,002
15 ile 20 y1l 79 253,26
20 yildan fazla 62 203,48

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin, kamu kurumlarinda
toplam calisgma siirelerine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigi Kruskal-Wallis H Testiyle arastirilmistir. Tablo 15’te
gorildiigl tizere; Kisisel iglemler alt boyutunun ortalama puaninin
katilimcilarin  calisma  siirelerine gore anlamh bir farkhilik

gostermedigi (p>0,05), bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang
saglama alt boyutlarinin ise anlaml bir farklilik gésterdigi sonucuna
ulagilmistir (p<0,05). Bu durumda Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi yapilarak grup ortalamalari ikigerli karsilastirilmis
ve farklihgin hangi calisma stiresi gruplari arasinda oldugu
belirlenmistir.

Tablo 16
Caligsma Siiresine Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclari
Faktor Gruplar1  Calisma Siiresi Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplami U z P
5 yildan az 80 119,54 9563,00
Bilgi Edinme 10 ile 15 y1l 122 89,67 10940,00 3437.0 3,589 0,000
10 }le 15 yil 122 87,77 10708,50 32055 -4,048 0,000
15 ile 20 y1l 79 121,42 9592,50
. . . 5ile 10 y1l 147 113,01 16612,50
Egl li Vakit - ,
glencell 20 yildan fazla 62 86,01 5332,50 33735 2,974 0,003
5 ile 10 y1l 147 147,96 21749,50
Kazang 10 ile 15 y1l 122 119,39 14565,50 70625 3,037 0,002
Saglama 5ile 10 y1l 147 114,45 16824,00
68 -3,526 y
20 yildan fazla 62 82,60 5121,00 3105,0 35 0,000

Calismada ele alinan galisma siiresi i¢in grup sayisi 5 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 10 adet
ikigerli kargilagtirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/10=0,005
olarak alinmigtir). Tablo 16’da goriildiigi {izere; bilgi edinme
boyutunda 10-15 yil arasi ¢alisma siiresi grubu ile 5 yildan az ve 15-
20 y1l arasi caligma stiresi grubunda anlamh bir farklilik gézlenirken,
eglenceli vakit boyutunda 5-10 yil arasi ¢aligma siiresi grubu ile 20
yildan fazla calisma siiresi grubu arasinda ve kazang¢ saglama
boyutunda da 5-10 y1l arasi ¢alisma siiresi grubu ile 10-15 yil arasi ve
20 yildan fazla galisma siiresi grubu arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,005). Kamu kurumlarinda toplam

calisma stiresi 10-15 yil arasi olan Kisilerin ¢alisma stiresi 5 yildan az
ve 15-20 y1l arast olan kisilere gore bilgi edinme boyutunu daha az
onemserken, calisma siiresi 20 yildan fazla olan kisilerin ise ¢alisma
siiresi 5-10 y1l arasi olan kisilere gore eglenceli vakit boyutunu daha
az dnemsedikleri belirlenmistir. Ayrica kamu kurumlarinda toplam
calisma siiresi 5-10 yil arasi olan kisilerin, caligma siiresi 10-15 yil
arast ve 20 yildan fazla olan kisilere gore kazang saglama boyutunu
daha fazla énemsedikleri sonucuna ulagilmigtir.
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4. Tartisma ve Sonug

Calisma hayatinin vazgecilmez bir pargasi olan bilgi ve iletisim
teknolojileri son yillarda 6nemli gelisim kaydederek yapilan igin
daha verimli ve daha hizli yapilmasina olanak saglamistir. Ozellikle
bilgisayar ve internet kullanimi sayesinde isyerlerinde neredeyse her
tlirlii is yapilabilir hale gelmistir. Ne yazik ki bilgisayar ve internetin
olumlu katkilarinin yaninda c¢alisanlarin is dist konularda da bu
araglardan faydalanmalari, is yerindeki verimliligi etkiledigi
yoniinde bazi siipheler uyandirmaktadir. Artik gliniimiizde
bilgisayar ve internete ek olarak akill telefon ve tablet gibi cihazlar1
da calisanlarin is yerinde is dis1 amaglar icin kullandig
goriilmektedir. Lim (2002), igyerinin internet erisimini mesai
saatleri igerisinde kullanarak, kisisel amacl web-sitelere girmek ve
e-posta alip gondermek gibi is dis1 aktiviteleri “sanal kaytarma”
seklinde ifade etmektedir. Kurumlarda, teknolojinin sagladig
faydalarin yaninda is disi kullanilmasi ¢alisanlarin iiretkenligini ve
zamani etkin kullanmasini olumsuz etkilemektedir (Durmus ve
Celik, 2020: 84). Bu calisma ile kamu kurumlarinda calisan
personelin sanal kaytarma eylemine yonelik diistincelerinin gesitli
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir vb.) gore farkhlik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun; mesai
saatleri icerisinde interneti bireysel amaclar icin kullanmay1 kabul
edilebilir bir durum olarak gordiigi; teknolojik araclari
(bilgisayar(PC), akilli cep telefonu, tablet vb.) kullanma beceri
seviyelerinin iyi oldugu; is disinda internet ve bilgisayar1 bir veya iki
saat arasinda kullandigr belirlenmistir. Ayrica arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda, sanal kaytarma oOlcegine yonelik
kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang saglama alt
boyutlarinin ortalama puanlarina yonelik olarak su sonuglara
ulagilmustir:

e Katihmclarin  vermis olduklar

cevaplarin  Kisilerin

kadinlarin  ¢lgegin bu boyutunu erkeklerden daha fazla
onemsedikleri belirlenmistir. Bu sonucta kadinlarin ev ortaminda
sahip olduklar1 sorumluluklarin erkeklere oranla daha fazla olmasi
ve bu durumdan kaynaklanan yogun ¢alisma temposunun, kadnlar:
is ortaminda rahatlatic1 eylemlere sevk etmesinin etkisinin oldugu
dusiintilmektedir. Literatiirde bu calismada oldugu gibi cinsiyet
degiskenine gore sanal kaytarma olcegi ve alt boyutlarinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (Jackson vd., 2001: 372; Garrett ve Danziger, 2008:
947; Vitak vd., 2011: 1756; Akca, 2013: 53; Lim ve Chen, 2012: 346;
Karaoglan vd., 2015: 293). Ayrica yapilan bazi ¢alismalarda ise
cinsiyet degiskenine gore sanal kaytarma 0lcegi ve alt boyutlarinin
puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlaml bir farkliik olmadig:
tespit edilmistir (Anandarajan vd., 2000: 78; Lee vd., 2004, 39;
Ugrin vd., 2008: 86; Askew vd., 2014: 514; Cavusoglu vd., 2014: 161;
Celik, 2014: 177; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26-34; Oriicii ve Yildiz,
2014: 107; Unal ve Tekdemir, 2015: 107).

e Katihlmclarin verdikleri cevaplarin kigilerin  medeni
durumlarina gore Olcegin kisisel islemler ve bilgi edinme
boyutlarinda degistigi ve bekar personelin 6lcegin bu iki boyutunu
da evlilerden daha fazla énemsedikleri belirlenmistir. Bu bulguda,
bekar personelin is dis1 zamanlarinda kisisel gelisimlerine, bireysel
ihtiyaclarina ve sosyal aktivitelere evlilerden daha fazla 6nem
vermelerinin etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Bu sonug ile paralel
olarak, Kiigiik ve Nur (2019) bekar katilimcilarin evli katihmcilara
gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna
ulasmistir.

e Calisma saatleri igerisinde internetin kisisel amagclar igin
kullanmanin kabul edilebilir bir durum olmas: ifadesine yonelik
katihmcilarin diistincelerinin 6lgegin kisisel islemler, bilgi edinme,
eglenceli vakit ve kazan¢ saglama boyutlarinda degistigi
belirlenmistir. Ayrica calisma saatleri igerisinde interneti kisisel
amaglar1 i¢in kullanmay1 kabul edilebilir bir durum olarak géren
kisilerin, bunun tersini diisiinenlerden daha fazla o6lcegin tiim
boyutlarint  6nemsedikleri  belirlenmistir. ~ Sanal kaytarma
davraniginin ¢alisanlar tarafindan masum bir eylem olarak kabul
edilmesinin, personelin gerek ¢alisma gerekse is disi hayatlarinda
stres yogunluklarinin fazla olmasindan ve bu durumdan kurtulmak
icin bireylerin sanal kaytarma eylemini rahatlama araci olarak
gormesinden  kaynaklandigi  diisiintilmektedir.  Literatiirde
internetin kisisel amaclar i¢in kullanimina yonelik bu ¢alismada
oldugu gibi benzer sonugclar elde edilmistir (Ramayah, 2010; Lim ve
Chen, 2012; Sadi¢ vd., 2020: 251).

e Katilmalarin verdikleri cevaplarin yaglarina gore oOlgegin
kisisel islemler, bilgi edinme ve kazan¢ saglama boyutlarinda
degistigi belirlenmistir. 18-29 yas grubunda yer alan kisiler; kisisel
igslemler boyutunu 45-59 yas grubu ve 60 ve iizeri yas grubundaki
kigilerden, hem bilgi edinme boyutunu hem de kazang saglama
boyutunu 30-44 yas grubu ve 45-59 yas grubunda yer alan kisilerden
daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica 30-44 yas
grubunda yer alan Kkisilerin kisisel islemler boyutunu, 45-59 yas
grubu ve 60 ve iizeri yas grubunda yer alan kisilerden daha fazla
onemsedikleri belirlenmigtir. Bu bulguda geng¢ personelin ileri
yastaki personele oranla teknolojiye daha hizli uyum saglamasinin
ve daha ¢ok kullanabilmesinin etkisinin oldugu diistintilmektedir.
Clnkii yas ilerledikge bireylerin teknolojik aletlerle iligkisi azalmakta
ve sanal kaytarma eyleminde disiis goriilmektedir. Bu sonug ile
paralel olarak Kiicilk ve Nur (2019), 28 yas araligindaki
katihmcilarin diger yas gruplarina gore daha fazla sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklar1 sonucuna ulasmistir. Yas degiskenine
gore sanal kaytarma oOlgegi ve alt boyutlarinin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamh farklilik gosteren ¢alismalarda, genellikle
genclerin diger yas gruplarina gore daha fazla sanal kaytarma
eyleminde oldugu tespit edilmistir (Morahan-Martin, 2001; akt.:
Liberman vd., 2011: 2195; Vitak vd., 2011: 1751; Oriicii ve Yildiz, 2014:
108; Garrett ve Danziger, 2008: 947; Unal ve Tekdemir, 2015: 107).

» Katilimcilarin verdikleri cevaplarin egitim durumlarina gore
0Olcegin kisisel islemler boyutunda degistigi ve 6lcegin kisisel islemler
boyutunu; lisansiistii egitim grubunda yer alan kisiler lise ve alti
egitim grubu ile lisans grubunda yer alanlardan daha fazla
onemserken, Onlisans egitim grubunda yer alan Kisiler ise lise ve alt1
egitim grubunda yer alan kisilerden bu boyutu daha fazla
onemsedikleri sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a
bireylerin kisisel ihtiyaglarina daha fazla énem vermelerinin bu
bulguda etkisinin oldugu disiinilmektedir. Literatiirde bu
calismada oldugu gibi egitim durumu degigskenine gore sanal
kaytarma 0lgegi ve alt boyutlar1 puanlari arasinda istatistiki olarak
onemli farklilik gosteren aragtirmalar bulunmaktadir (Chak, 2003:
19; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32; Unal ve Tekdemir, 2015: 108;
Kiiglik ve Nur, 2019: 1114). Ayrica yapilan bazi calisgmalarda ise
egitim durumu degiskenine gore sanal kaytarma oOlcegi ve alt
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Cavusoglu vd., 2014: 162; Garrett
ve Danziger, 2008: 947; Ozkalp vd., 2012: 27; Vitak vd., 2011: 1756;
Akca, 2013: 57).

 Katilmcilarin verdikleri cevaplarin istihdam durumuna gore
kisisel islemler, bilgi edinme ve eglenceli vakit boyutlarinda degistigi
belirlenmistir. Ayrica bu ti¢ boyutu sozlesmeli personel kadrolu
calisanlardan daha fazla 6nemserken, kisisel islemler boyutunu
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sozlesmeli personelin iscilerden ve eglenceli vakit boyutunu da
is¢ilerin kadrolu calisanlardan daha fazla énemsedikleri sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen bu sonugcta, kisilerin istihdam durumuna
gore ise karsi sorumluluk diizeylerinin farkli olmasinin etkisinin
oldugu digiintilmektedir.

o Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin aylik gelir durumu
degiskenine gore Olcegin Kkisisel islemler ve eglenceli vakit
boyutlarinda degismekte oldugu, aylik geliri 4500-5999 TL arasi
olan Kkisilerin aylik geliri 6000-7999 TL arasi olan kisilere nazaran
kisisel islemler boyutunu daha fazla énemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica aylik geliri 4500 TL'den az olan kisilerin 4500-5999 TL arasi,
6000-7999 TL aras1 ve 8000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan
kisilere gore eglenceli vakit boyutunu daha az Onemsedikleri
sonucuna ulagilmigtir. Gelir seviyesi daha diisiik ¢alisanlarin is
yerinde ¢alistiklar1 pozisyon itibariyle daha alt kademelerde istihdam
edildigi ve bu Kkisilerin sanal kaytarma eyleminin getirecegi
olumsuzluklara kargm (istleri ile olasi sorunlar yasamamak gibi)
kendilerini korumak istemelerinin bu bulguda etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Kii¢lik ve Nur (2019) da yaptiklar1 arastirmada,
aylik gelir durumlarina gore c¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinda farklilik bulundugu sonucuna ulagsmiglardir.

e Arastirmaya katilan Kkisilerin verdikleri cevaplarin kamu
kurumlarinda toplam ¢alisma stirelerine gore bilgi edinme, eglenceli
vakit ve kazang¢ saglama boyutlarinda degistigi tespit edilmistir.
Kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi 10-15 yil arasi olan
kisilerin ¢alisma stiresi 5 yildan az ve 15-20 yil arasi olan kisilere gore
bilgi edinme boyutunu daha az énemserken, ¢aligma siiresi 20 yildan
fazla olan kisilerin ise calisma stiresi 5-10 y1l arasi olan kisilere gore
eglenceli vakit boyutunu daha az ©nemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi 5-10 yil arasi olan
kisilerin, ¢alisma siiresi 10-15 yil arasi ve 20 yildan fazla olanlara
gore kazan¢ saglama boyutunu daha fazla onemli gordiikleri
sonucuna ulagilmistir. Bu calismadan farkli olarak Akca (2013),
Kaplan ve Cetinkaya (2014), caligma siiresi ile sanal kaytarma 6lcegi
ve alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamh bir
farklilik olmadigini tespit etmistir. Ayrica literatiirde bu ¢alismada
oldugu gibi calisma stiresi degiskenine gore sanal kaytarma 6lgegi ve
alt boyutlarmin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Unal ve Tekdemir,
2015).

Kamu kurumlarinda hizmet veren personelin sanal kaytarma
davranisi sergilememesi veya bu davramsta bulunanlarin sanal
kaytarma davramisindan uzaklagmasini saglamak i¢in yoneticilere;
sanal kaytarma davranisinin calisma ortaminda arzu edilmeyen bir
durum oldugunun ¢ahsanlara ifade edilmesi; personelin baglh
bulundugu kuruma aidiyet duygusunun asilanmasi; kuruma
baghligin arttirilmas;, isin gereklerinin tam olarak yerine
getirilmesi, ise sahip ¢ikma bilincinin ve is disiplininin saglanmasi
i¢in personele cesitli hizmet i¢i egitimler sunulmasi onerilmektedir.
Ayrica calisanlarin iicret politikalarinda ekonomik sartlara uygun ve
personelin refah seviyesini arttirict 6nlemler alinmasi tavsiye
edilmektedir.

Bu c¢alisma sadece Sivas ilinde ve belirli bir zamanda
yapilmasindan dolay: kisitliliga sahiptir. Farkl illerde veya Tiirkiye
genelinde gerek kamu gerekse ozel sektor calisanlarina sanal
kaytarma davranigina yonelik ¢aligmalar yapilarak daha kapsamli
sonuglar elde edilebilir. Boylece sanal kaytarma davraniginin
onlenmesi igin gerekli tedbirler alinip bu dogrultuda diizenlemeler
yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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The models of Harrod and Domar were widely interpreted as
assuming fixed factor proportions and savings propensities,
The financial system of all economies consists of institutional ~ Tresulting in an unstable, “knife-edge” equilibrium. While Nicholas
arrangements designed for transformation investment savings.  Kaldor (1956) proposed to eliminate this instability by making the
These institutional arrangements are determined by the laws  Propensity to save endogenous, depending on the distribution of
governing the design of financial products and the regulation of ~ income between wages and profits, Tobin (1960) found the
banks, and more importantly, banking practices. There is implications of this device untenable.
considerable debate about the exact role of monetary policy actions The” bank lending channel” hypothesis predicate the existence of
on the economy that banks play. At the heart of this debate is the ~ tte channel of monetary policy transmission through bank credit.
question of whether bank lending plays a special role in the currency ~ The effectiveness of this mechanism can vary between banks with
transmission mechanism. Where dedicated credit or credit channels ~ different degrees of access to non-deposit funding. According to
exist, changes in a bank's willingness and ability to lend can affect ~ Kashyap and Stein (1995), the lending channel holds more
total activity. Furthermore, the ongoing changes in the role of banks ~ importance for smaller banks who rely on demand deposits and
in financial markets could affect this credit channel and change the ~ common equity or the sake of their operations. Smaller banks are
currency transmission mechanism. unable to hedge themselves aganst any shocks resulting from
The theory of Tobin (1965) provided a framework that instigated ~ tightened monetary policy by the Central Bank of any economy
a debate on whether the rate of monetary growth have any long-run ~ (Kashyap and Stein, 2000, Kashyap et al., 2002, Stein, 1998); poorly
affect on interest rates, capital intensity, output and in the end  capitalized banks have less access to markets for uninsured funding,
impacts the overall welfare of an economy. He establsihed in his ~ so their lending is more dependent on monetary policy shocks (Peek
famous “A Dynamic Aggregaative Model” that there is a significatant ~ and Rosengren, 1995, Kishan and Opiela, 2000, Van den Heuvel,
impact of monetary factors on capital intesnsity of any developing ~ 2001).
economy. A dynamic Aggregate model presented by Tobin (and Monetary policy pertains to the use of various instruments by the
Solow and Trevor Swan) turned to growth theory was represented ~ central bank in order to maintain stability in the financial markets
by Roy Harrod (1939, 1948, 1952) and Evsey Domar (1946, 1957).  and in the price levels. Therefore, in any particular economy its
central bank holds a prime importance with regards to the
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intervention it makes for the purpose of achieving an overall
economic well-being in the country.

Ever since the existence of Pakistan, the State Bank holds a
central position in facilitating the financial functions within an
economy. The following are the core role and functions of the state
bank, namely

—  Acting as a bank of the government

—  Guardian and supervisor of the financial sector

—  Abank of the commercial banks

—  Manages the foreign exchange reserves and exchange rate
policies (deciding on an exchange rate regime)

—  Lender of the last resort

But despite all these functions that this bank carries out, the core
or the foremost crucial role that it takes is as the monetary policy
manager. Since this monetary policy converges to some of the main
macro-economic variables. A tight policy definitely reduces the
supply of funds for the banks, which will in return reduce the
spending by band dependent borrowers. This link is explained as the
lending channel by Bernanke and Gertler, 1995.

Objective(s) of SBP’s monetary policy is to strike a delicate
balance on inflation containment and maintaining/supporting
economic growth. Change in the monetary policy stance is
communicated through adjustment in the policy rate - the overnight
rate at which SBP provides collateralized cash to bank(s). If required,
changes in the Cash Reserve Requirement (CRR) and Statutory
Liquid Reserve requirement (SLR) are also made.

1.1. Study Objectives

The main objective of this study is to examine the money-credit
relationship and to establish the cruciality of the existence of the two
for the policy makers to carry out appropriate monetary policies.
There is limited literature available that sheds light on this
relationship between SBP and other prominent commercial banks.
Hence, this study aims at providing evidence that whether this
monetary mechanism channels the right amount of credit within the
economy or not. The study takes into account the sole purpose of
describing this link as a short term or a long-term phenomenon.

The study examines whether bank lending is constrained by
monetary policy in Pakistan or not.

The objective of this study is:

1. To study the impact of various monetary policy tools/
instruments used by the State Bank of Pakistan on loan growth
or lending pattern of the commercial banks

2. The extent to which these instruments have a significant effect
on the credit lending by these commercial banks.

1.2. Research Questions

The following questions will be addressed towards the end of this
study:
1. Does the momentary mechanism exist in Pakistan or not?
2. Which monetary policy tools are more effective if private credit
needs to be increased or decreased?
3. Is this monetary policy channel rather a short-term concept or
a long-term concept?

1.3. Hypothesis Testing

The following hypotheses were generated from the previous
studies conducted.

The first hypothesis establishes that as the Central bank takes
the expansionary monetary policy stance the loan volume through
the banking channel grows. (Modugu, K.P. & Dempere, J. 2022)

Hy,= Expansionary Monetary policy has a positive relationship
with loan volume given in the form of private credit.

Hi,= Expansionary Monetary policy does not have a positive
relationship with loan volume given in the form of private credit.

Central banks make public the results of open market operations
(OMOs), which they use to adjust the liquidity available to the
financial system to maintain the short-term borrowing rate in the
range compatible with achieving their monetary policy objectives.
(Bulusu, 2020)

Hy,= Open Market Operations (Absorption) has a negative
relationship with private credit.

H;,= Open Market Operations (Absorption) does not have a
negative relationship with private credit.

The study explored by Nadeem et.al (2016) related to Pakistan
established that there is a significant negative relationship between
policy rate and private credit. And this was indicated both in the
short and the long run.

Hgy3= Policy rate has a negative relationship with private credit.

Hi3=Policy rate does not have a negative relationship with
private credit.

In a study conducted by Imran, et.al (2013), there has been a
positive relation explained between increased deposit base and
amount of private credit been lent. The study concludes that in
reality this equation holds true if the economy is held constant in the
long run, cetris paribus.

Hy4= Growth in Broad Money has a positive relationship with
private credit

Hi,= Growth in Broad Money does not have a positive
relationship with Private credit.

1.3. Research Gap

The findings of this study purely confine itself to the domain of
Pakistan. In all the previous studies conducted the independent
variables under discussion are not tested together in one model,
hence this study extends the literature in testing these variables
under one framework.

The literature has supported that the monetary transmission
mechanism is a long run phenomenon, given the monetary policy
stance being the prime independent variable. No study tested the
presence of the contractionary and/or expansionary monetary policy
in the model to test its significance against the lending behaviour of
banks and so indirectly affecting the growth in money supply.

This paper therefore discusses the role of monetary factors in
determining the degree to which capital intensity moves up
or/down.

2. Literature Review

The linkage between the two variables of credit and money are
highly emphasized whether it be a developed or a developing
economy. A key question in the monetary transmission literature is
whether the traditional debate of the “money view” of this
transmission mechanism overlooks the actual potent credit effects.

In the either direction of the monetary policy, the spending in
the economy is adversely affected. This this effect can be widely
understood by the theories of Bernake and Binder (1988,1995). The
studies looked upon the lending and the balance sheet channel.

In a study conducted on the economy of Nigeria (Kalu, 2016), it
is revealed that credit to the private sector is an effective channel for
monetary policy transmission. The paper investigates the
relationship through a structural break phenomenon, where in the
end it is concluded that this credit money link is a long-run
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relationship. Similarly, Rasheed (2011), also examines the
relationship between money and real variables in Pakistan from 1972
to 2008 using Johansen cointegration tests and Granger causality
tests. He finds among others, that private sector credit causes
reserve expansion. Bellalah et al. (2013) find, amongst others,
evidence of long run relationship between domestic credit to private
sector and money supply from 1980 to 2009, using Johansen and
Juselius’s framework.

In the same way, Nwakanma et al (2014) evaluate the nature of
long-run relationship existing between private sector credit and
Nigeria economy growth as well as the directions of prevailing
causality between them for the period 1981 to 2011, using the
Autoregressive Distributed Lag Bound and Granger Causality
techniques.

In the study conducted by Aban (2013), the author states that the
liquidity position in the economy is affected by the policy rate. It later
affects the market interest rates and the lending and the deposit
rates. A high policy rate induces a low demand for investment and
vice versa. This idea is also supported by Bernanke & Blinder (1992),
that the federal funds rate or the policy rate as we ma state it, records
shocks to the supply of bank reserves. And by changes incurred
trough this, the monetary mechanism works in the direction of bank
credit that is offered to the private sector. Matemilola et al (2015)
also hold the view in their study that federal rate (policy rate) has an
impact on the lending rates and hence on the lending volume of the
commercial banks. They say that the commercial banks in South
Africa adjust their lending rates downward as a result of changes in
the policy rates but they are rigid in adjusting the lending rates
upwards. This implies that the banks respond to the changes in the
policy rates. Lending interest rate is another variable that has been
found as positive statistically insignificant relationship with
commercial bank lending. Thus, the researcher fails to reject the null
hypothesis that states there is no relationship between lending
interest rate and commercial bank lending (Malede, 2014, pg 111).

Kashyap et al (1993) in their study state that a change in the
monetary policy changes the mix of banks external financing which
in turn affects the loan supply. The study suggests that a
contractionary policy reduces the loan supply and vice versa. They
hold the view that if we want to see the monetary policy affecting
the economy through lending channel mechanism, two conditions
must hold true. One that the loans and securities are treated as
imperfect substituteson the asset side of the balance sheet of the
banks, and second that loans and finances from non bank sources
are also imperfect substitutes. Only then the real affect of any
contraction and expansion could be observed on the loan supply or
lendng volume by the banks. In another study conducted by Tabak
et al ( 2010) the same concept is supported. They also state that
“during periods of loosening/tightening monetary policy, banks
increase/decrease their loans.” They also write that low interest
rates lead to an increase in credit risk exposure, supporting the
existence of risk-taking channel. Their main emphasis is on the
point that small banks get adversely affected by monetary policy
changes and hence, loan supply generated by small banks changes
by a much greater extent as compared to the large banks. A similar
idea is supported by Gambacorta, L. (2005), where he concludes that
smaller banks are greatly hit by any monetary policy shocks.

The relationship between money growth and bank lending is
studied by Kahn. G (1991) in his study “Does more money means
more bank loans?” He says that typically bank credit increases
whenever the money supply increases, hence a positive relationship
is observed between the two. He argues that indeed in some
situations this theory applies in reality but recdently the tendency to

for increased money supply to stimulate bank loans may have
diminished.

Main part of the literature is found for US and European bank
lending in response to either monetary shock, hence this study takes
into account the bank lending behavior of an underdeveloped
economy. Also, the monetary stance of Pakistan has always been a
debate, hence this study aims to investigate the impact of monetary
policy tools have on the deposit base and later on the lending funds
available to the deficit parties.

3. Methodology

This study estimates the impact of state bank monetary policy
instruments on the lending behaviour of the banks in the form of
private credit extended to the private sector. A time series data is
collected from 1972-2021. Using ARDL approach this data is then
analysed. All the variables are taken in log form except for the
monetary policy variable since it is treated as a dummy variable.

Pure monetary variables were initially chosen for example:

1. Credit Control (Margin Requirements)
Open Market Operation (amount absorbed)
Open Market Operations (amount Injected)
Bank or the policy rate
Private credit by the banks (%age of GDP)
Growth in broad money (money supply expansion)
Broad money to total reserves (treated as a proxy for
the reserve requirements)

Only authentic and registered sources were used to collect data
on such variables. These include the WDI, SBP official website, SBP
Annual Reports, Economic Survey of Pakistan (annual issues) from
1972-2021. However, as the work proceeded not all of the above-
mentioned variables were taken, instead some of them were
eliminated to reach to a comprehensive and a more relevant study.

A dummy variable is also used in the form of monetary policy.
After studying each year’s data on the monetary policy held in
Pakistan by the SBP, a value of 1 is assigned to the variable, o
otherwise. It is noted that this shares a positive relationship with the
dependent variable.

The dependent variable is taken in the form of private credit
given by banks (percentage of GDP). The data was collected from the
WDI website.

Historical data on open market operations (absorption) amount
is collected in order to look at the level of liquidity actually absorbed
by the SBP from the market. It holds a negative relationship with the
dependent variable. The greater the absorption, the lesser the credit
extended to the private credit.

Next, the policy/discount rate is also used as a variable. It is the
rate at which the SBP makes lending to the commercial banks and
this rate therefore has a direct impact on the lending behaviour of
the banks. It has a negative relationship with the dependent variable.
The greater the policy rate, the greater will be the lending rate.
Hence a higher lending rate stimulates less demand for credit since
now it implies a high cost of borrowing.

Growth in broad money is also a part of the econometric model
used. It demonstrates the extent to which the private credit is
extended to support this growth, hence sharing a positive
relationship.

N OoOT s wN

3.1 Variables

Dependent variable: Private Credit by banks (taken as a %age of
GDP)
Independent Variables:
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MP (1= expansionary monetary policy; o=otherwise)
OMO (amount absorbed)

Policy rate

4. Growth in broad money

@ N

3.2 Theoretical Framework

\ H,

H

™

4. Findings

For over viewing the temporal properties of data, the descriptive
statistics is presented in Table 1 below. The estimated results show
that private credit, monetary policy and policy rate are negatively
skewed while OMOs (absorption) and growth in broad money are
positively skewed. The results show that all the variables have
positive kurtosis. The estimated kurtosis (measures the degree of
sharpness) and skewness (measures the degree of symmetry) are
insignificant and different from zero so we reject the null hypothesis
of no normality. The values of Jarque-Bera show that all the

\b Private variables of the model have zero mean and finite covariance; this
@ Banks confirms that the selected data sets are normally distributed.
Table 1
Descriptive Stats
LPC MP LOMOA LOG_PR GBM

Mean 3.086499 0.613636 5.36156 2.409621 16.02551
Medium 3.093161 1.000000 5.372613 2.408242 16.46711
Maximum 3.337317 1.000000 9.101106 2.995732 45.53201
Minimum 2.727853 0.000000 2.475698 1.791759 1.230633
Std.Dev 0.154362 0.492545 1.426654 0.20112 7.507600
Skewness -0.578179 -0.466760 0.200003 -0.30149 1.311611
Kurtosis 2.960646 1.217865 2.937011 3.080597 7.264232
Jarque-Bera 2.454309 7.420353 0.300616 0.678489 45.95244
Probability 0.293125 0.024473 0.860443 0.712308 0.000000
Sum 135.8059 27.000000 235.9086 106.0233 705.1224
Sum Std. Dev 1.024588 10.431820 87.51963 3.644299 2423.654
Observations 44 44 44 44 44

Table 2 below reports the correlation matrix of variables; the
results reveal private credit has a negative and significant
relationship with open market operations in a form of monetary
policy tool. This relationship is also significant. However, private
credit shares a positive yet significant relationship policy rate, and
broad money growth. The correlation amongst other explanatory
variables is almost insignificant or non-existence. Correlation of
OMO with policy rate is less than 0.05. Similarly, the correlation

coefficient between policy rate and growth in broad money is again
insignificant, implying that the variables chosen are not correlated.
Also, no correlation exists between open market operations and
policy rate. The overall results show that all the variables have
significant relationship with the dependent variable. The results
reveal that there is no problem of multicollinearity amongst the
explanatory variables.

Table 2
Pair wise Correlation
Correlation
t-statistic LPC LOMOA LOG_PR GBM MP
Probability
1
LPC -
-0.096481 1
LOMOA -0.628198 -
0.5333 -
0.254355 0.000377 1
LOG_PR 1.704464 0.002445 -
0.0957 0.998100 -
0.028597 0.137904 0.000268 1
GBM 0.185403 0.902343 0.001738 -
0.8538 0.372000 0.9986 -
-0.184272 -0.098337 -0.05415 -0.12334 1
MP -1.215029 -0.640402 -0.35146 -0.80549 -
0.2311 0.524000 0.727 0.4251 -
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Table 3 below demonstrates the unit root test which is applied in
order to check the level of stationarity. Since this study is a
timeseries research, therefore the unit root test will check the
stationarity of the variables under discussion. The results below
show that all the variables are stationary at 1%difference or we can

say that all the variables are integrated of order 1. The probabilities
of all the variables are also less than 0.05 which shows that they are
significant, so the null hypothesis , generally defined as a presence
of unit rootis hence rejected.

Table 3
Unit Root Test
Augmented Dickey Fuller Test (ADF Test)
Variables Level of Significance 1% t-statistic Probability Order of Integration
Private Credit -3.596616 -4.347618 0.0013 1
Monetary Policy -3.600987 -7.622558 o) 1
Policy Rate -3.596616 -4.347618 0.0013 1
Growth in Broad Money -3.600987 -8.318101 o) 1
OMO (A) -3.605593 -6.404811 0 1

For investigating the co-integration amongst the private credit,
open market operations, policy rate, monetary policy and growth in
broad money ARDL bound testing approach is use. The results of
ARDL bound testing approach are presented in table 4 below. The
calculated F stats is greater than the upper bound at 1 percent
(6.090285>5.06). So, the null hypothesis of no integration is
rejected which confirms co integration among the variables of the
model. The calculate F stats have verified the existence of co-
integration among the variables of the model.

ARDL bounds testing approach isa cointegration method
developed by Pesaran et al. (2001) to test presence of the long run
relationship between the variables. Being a pioneer in Bound
Testing Approach he established that if the Wald Statistic fall above
the upper critical bound then it can be concluded tat there exist Co-
integration in the model. It also directs the study towards the idea
of this relationship being more relevant in the long -run.

Table 4
ARDL Bound Testing Approach
Critical Value
— Lower Bound Upper Bound
(F-Statistics 6.090285)
97.50% 3-25 4.49
99% 374 5.06

Now the long run relationship is explained in the table below.
The dependent variable is taken as the log form of private credit

Table 5

Estimated Long Run Coefficients using ARDL Approach
ARDL(1, 0, 2, 0, 2)

Dependent Variable: Private Credit

Time Period: 1972-2021

given by banks (%age of GDP) while the other regressors are stated
below in table 5.

Regressor Coefficients Standard Error t-Stats Probability
MP -0.123453 0.097076 -1.271711 0.2126
LOMOA -0.250827 0.094177 -2.663358 0.0120
LOG_PR 0.354281 0.188500 1.879472 0.0693
GBM 0.037685 0.017377 2.168694 0.0376
C 2.981124 0.529887 5.625965 0.0000

The coefficients stated above shows the change which will occur
due to a change of say 1 unit in the independent variables given
above. Now let’s study them one by one to completely understand
the phenomenon. Research establishes that when the government is
practicing an expansionary monetary policy the private credit will

change by 0.123 percent, but the probability of this independent
variable is not less than 0.05 which makes it insignificant in the
model, hence Ho1 is rejected. Similarly, if the government of
Pakistan carries out open market operations (absorption of money
from the economy by selling T-bills); it implies that if it changes
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(increase) by one unit, the private credit extended by the commercial
banks will fall by 0.25%. And the probability in this case is less than
0.05 which is significant, hence Hoz is accepted and Hi2 is rejected
similarly, a one-unit change in the policy rate will increase the bank
credit by 0.35%, and the probability is just a little bit greater than
0.05, which does not negate its significance altogether but implies
that it’s not an absolute a significant variable, hence we can partially
accept Ho3 and reject H13. The next variable is the growth in broad
money and as the literature supports there is a positive and a very

Table 6

Estimated Short Run Coefficients using ARDL Approach
ARDL (1, 0, 2, 0, 2)

Dependent Variable: Private Credit

Time Period: 1972-2015

significant relationship between the private credit and growth in
broad money. Therefore, a one-unit change in the growth leads to
an increase of 0.03% change in the dependent variable. The
probability also shows that they both share a significant relationship.
Therefore, we accept Ho4 and reject Hi4.

This study also provides results for short run scenario and the
short run dynamics are stated in table 6 below.

Regressor Coefficient Standard Error T-Stats Probability
D(MP) -0.026336 0.022630 -1.163734 0.2531
D(LOMOA) -0.015894 0.006721 -2.364796 0.0243
D(LOMOA(-1)) 0.011890 0.007417 1.602942 0.1188
D(LOG_PR) 0.075577 0.039600 1.908521 0.0653
D(GBM) 0.001828 0.001334 1.369780 0.1803
D(GBM(-1)) -0.001848 0.001374 -1.345212 0.1880
CointEq(-1) -0.213325 0.081487 -2.617896 0.0134

In the above table 6 the important thing to notice is the co-
integration equation, its coefficient and the probability. The
coefficient is supposed to be negative and less than one, given the
probability must also be less than 0.05. Here both the criterions are
met. The coefficient is negative 0.21325 and probability is 0.013
which is less than 0.05. Here it must be noted that the probabilities
of all the variables are coming out to be insignificant implying that
this model applies in the long run. This phenomenon is applicable in
the long run.

Table 7 below shows the concept of multi co-linearity. The
coefficients, standard errors, t- stats and VIF (Variance Inflation
Factor) are mentioned in the table below (Table 7). The hypothesis
for VIF stands:

—  Null Hypothesis: VIF =10
—  Alternate Hypothesis: VIF < 10

Therefore, in the model the VIF for all the independent variables
is less than value 10 which suggests that  there is no severe multi
collinearity in the model and all the variables are absolutely
independent of each other.

Table 7
Multi collinearity
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic VIF
LOMOA -0.012698 0.016584 -0.765676 4.23555
LOG_PR 0.129726 0.080340 1.614705 2.45872
GBM 0.000463 0.003160 0.146646 3.22410
MP -0.056344 0.048015 -1.173456 4.46879
C 2.869140 0.223278 12.85007 NA

5. Conclusion

To conclude, it can be established that the credit behaviour of the
banks which is affected by the monetary policy stance taken by the
state bank is more of a long run phenomenon as it is supported by
the results. The coefficients are significant in the long run rather
than in the short run. Estimates from the long-run parameter
stability tests support cointegration in the presence of structural
breaks. After analysing the results, we must conclude that growth in
the broad money is the foremost important variable as far as this
model is concerned. The previous studies have also been strong to
establish the positive link between Money & Credit. Our prime

finding in this study holds true according to the primary theory
presented by Tobin (1965). A one unit change in the deposit base as
defined as the term Broad Money in this paper bring about 3.7 %
change in the amount of private credit extended (Table 5).

And it can alone explain and support the idea that why and how
the credit growth is obtained through this. The results also suggest
that the monetary policy shocks lead to a greater private sector
lending leverage. The key implication of the findings is that credit
to the private sector is an effective channel for monetary policy
transmission in Pakistan. It is recommended therefore that
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monetary authorities in developing countries should consider credit
as a major channel for implementing monetary policies. The causal
relationship undertaken in this study is beneficial for policy makers
who are the respective authorities of money supply control. The
extent to which the parameter of private credit can be explained by
instruments of monetary policy is mainly attributed to the growth in
the broad money. The process of this link can be explained via the
chain of events that subsequently expands the broad money when
credit is created to the individuals of an economy. Since most of the
loans are later re-deposited in to the banking system and banks then
adhere to the minimum reserve requirement with the SBP and
allows for more credit expansion that ultimately increases the broad
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Giintimiizde teknoloji her alanda oldugu gibi endiistride de hizla gelismektedir. Endiistri, kesfedilen
yenilikler sayesinde belirli araliklarla ¢ag atlamistir. Bu araliklar endiistri 1.0 ile baglamakta ve
gliniimiizde enddistri 4.0 olarak adlandirilan dénem ile devam etmektedir. Endiistriyel gelisimlerin
temel amac, {iretim siireclerini iyilestirmek ve katma degeri yiiksek olan adimlar atmaktir. Uretim
esnasinda kaybedilen zaman, hurdaya ayrilan hammadde, optimum ¢alisan sayisina sahip olmama
gibi durumlar sebebi ile endiistriyel tireticiler sikinti yasamaktadir. Bu sikintilar ile miicadelede
makinalar ve internetin giictinii kullanma fikri ile dogan endiistri 4.0 getirdigi yenilikler ile tim
diinyada yogun ilgi gormektedir. imalat siireglerinde hem hata payin1 hem de maliyetleri azaltmak
i¢in insam1 sistemden ¢ikarmay1 amagclayan bu sistem, yapay zeka ve nesnelerin interneti teknolojileri
ile verimliligi de artirmaktadir. Bu calismada ahsap panel kap: iiretimi yapan bir fabrikanin tiretim
sistemi ele alinmistir. Mevcut sistemde makinalar ve insan giicinii kullanan bu fabrikanin tiretim
sistemine endiistri 4.0 teknolojilerine sahip makinalar eklenmistir. Amerikan panel kapi {iretiminin
kap1 kanadi asamasinin ele alindig1 bu galismada, fabrikanin bu {iriin igin tespit ettigi ekonomik
siparis miktar1 olan 560 adet baz alinmistir. Arena simiilasyon programinda mevcut durum analiz
edilmis ve tiretim siiresini ve ¢alisan sayisini azaltacak endiistri 4.0 teknolojilerine sahip makinalar
yerlestirilerek alternatif senaryo olusturulmustur. Alternatif senaryo ile 560 adet {iriiniin tiretim
siiresinin 118 saat 58 dakikadan 106 saat 19 dakikaya ve calisan sayisinin da 26 kisiden 16 kisiye
indirilebilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Simiilasyon, Uretim Sistemleri, Arena.

Today, technology is developing rapidly in industry as well as in every field. The industry has
periodically moved on, thanks to the innovations discovered. These intervals start with industry 1.0
and continue with the period called industry 4.0 today. The main purpose of industrial developments
is to improve production processes and take steps with high added value. Industrial manufacturers
experience difficulties due to the time lost during production, scrapped raw materials, and not
having the optimum number of employees. Industry 4.0, which was born with the idea of using
machines and the power of the internet in the fight against these problems, attracts great attention
all over the world with its innovations. This system, which aims to remove people from the system
in order to reduce both the margin of error and costs in the manufacturing processes, also increases
efficiency with artificial intelligence and internet of things technologies. In this study, the production
system of a factory that produces wooden panel doors is discussed. Machines with industry 4.0
technologies have been added to the production system of this factory, which uses machines and
manpower in the current system. In this study, which deals with the door leaf stage of American
panel door production, the economic order amount determined by the factory for this product is 560
pieces. In the Arena simulation program, the current situation was analyzed and an alternative
scenario was created by placing machines with industry 4.0 technologies that will reduce production
time and the number of employees. With the alternative scenario, it has been determined that the
production time of 560 products can be reduced from 118 hours 58 minutes to 106 hours 19 minutes
and the number of employees can be reduced from 26 to 16 people.

Keywords: Industry 4.0, Simulation, Production Systems, Arena.
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1. Giris

Gelisen teknolojiler diinya iiretim sanayisinde yepyeni bir
kavram ve devrimi beraberinde getirmistir. Bu kavram 4. Sanayi
devrimi ile gelen Endiistri 4.0’d1r. isletmeler icin gok cekici olan, kar
hedeflerini artirmalarina yardimci olacak hizl, esnek ve verimli
tretim anlayisini en etkin sekilde uygulayabilmelerine yardimci
olacak bu kavram kisa zamanda popiiler olmustur. imalat esnasinda
en cok hata yapan varlig: insan olarak goren ve insani sistemden
cikararak hata payini azaltmayi hedefleyen bir yaklasimdir. Hata
yapma payr daha diisiik olan bilgisayarlar ile yapay zeka ve
nesnelerin  interneti  kavramlarini  kullanarak  verimlilik
artirilacaktir.

Son yillarda poptilaritesini artiran ve imalat sektoriinde kendine
oldukga fazla yer bulan simiilasyon bilimsel calismalarin da gozdesi
konumundadir. Sistemleri analiz edip yorumlamak, gelecege dair
151k tutmak ve gelistirmek simiilasyonun asli faydalaridir. Calisan
sistemlerin bilgisayar ortamia aktarilarak modelinin kurulmasi ve
gercek diinyada hicbir miidahale etmeden istenilen degisikliklerin
yapimasi, hicbir para ve zaman maliyetine katlanilmamasi ise
simiilasyonun en oOnemli avantajlaridir. Bu sayede maliyetlere
katlanmadan sistem {izerinde denemeler yapmak ve en uygun olani
se¢gmek miimkiindiir.

Bu c¢alismada endiistri 4.0 teknolojilerini halihazirda
kullanmayan bir fabrika secilmistir. Bu fabrikaya ait tretim
sisteminin mevcut durum simiilasyonu, arena ile olusturulmustur.
En cok tretilen Amerikan panel kap: iiriiniintin iiretim siireci ele
alimmistir. Ardindan endiistri 4.0 teknolojilerinden bir kismi sisteme
dahil edilerek alternatif senaryo olusturulmustur. Bu senaryo ile
tretim sisteminde katma degeri yiiksek kazanimlar elde etmek
amagclanmustir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri su sekilde organize
edilmistir: sanayi devrimlerinin tarihsel gelisimi, {retim
sistemlerinde simiilasyon hakkinda genel bilgilerin ardindan
endiistri 4.0’1n getirdigi teknolojiler ve bu teknolojileri kullanarak
bir iiretim sisteminde yapilan degisiklikleri iceren simiilasyon
uygulamasini icermektedir.

2. Sanayi Devrimlerinin Tarihcesi ve Endiistri 4.0

ilk sanayi devrimi olan Endiistri 1.0; 1760-1840 yillar1 arasinda
Ingiltere’de Newcomen adindaki buharla cahsan bir makineyi iskog
James Watt'in tamir etmesi ve daha da gelistirmesi sonucunda
iiretim siirecine dahil etmesi ile baglamistir. Uretim seklinin insan
ve kas giiciine bagh oldugu bu durumdan, makinelerin istiinliik
kurdugu iiretim sekline evrilmesini saglamistir (Mohajan, 2019:
378). Endistri 1.0 ile mekanizasyon, su giicii ve buhar giici
kullanimi yayginlagsmugtir.

Ikinci sanayi devrimi, 1870’lerde baglayip Birinci Diinya Savagma
kadar stirmustiir. Endiistri 2.0 olarak degerlendirilen bu dénemde
meydana gelen teknolojik ve sosyal gelismeler ikinci sanayi
devrimini ifade etmektedir (Mokyr, 1998: 1). Endiistri 2.0 ile seri
iiretim, montaj hatt1 ve elektrik kullanimi yayginlasmstir.

Bilim ve teknolojik gelismeler dogrultusunda 1970’li yillarin
basindan itibaren {iglincii sanayi devrimi gerceklesmeye baglamis,
insan ve hayvan giicii yerine kullanilan makineler bu dénemde akil
giiciinii de kullanmaya baglamistir. Bu donemde iiretim siireclerinde
elektronik ve bilisim teknolojileri kullanilarak otomasyon sistemleri
arttirilmus, tiretimde verimlilik saglanmistir. Elde edilen gelismeler
sonucunda bu donem bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu olarak
adlandirlmistir  (Kagermann vd,. 2013: 13). Endistri 3.0 ile
bilgisayar ve otomasyon kullanimi yayginlagmistir.

Endiistri 4.0 olarak tanimlanan dordiinci sanayi devrimi,
endiistriyel tiretim ile bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki
yakinlagma yoluyla iilkedeki imalat sektoriiniin rekabetciligini
gliclendirmek amaciyla, akademisyenler, sanayiciler ve Alman
Hiikiimeti tarafindan yapilan girisimlerden dogmustur (Baena vd.,
2017: 74).

Endiistri 4.0 yeni bir dijital endiistriyel teknolojinin yiikselisi
olarak bilinmektedir. Makineler arasinda veri toplamamiza ve analiz
etmemize olanak saglayarak daha hizli, daha esnek ve verimli
siirecler saglarken daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli {irtinler
uUretmemizi saglayacaktir. Bu, Uretim verimliligini artiracak,
ekonomiyi gelistirecek, endiistriyel biiylimeyi hizlandiracak ve
isglicli profilini degistirecektir (Ungerman vd., 2018: 133).

Endtistri 4.0, dijital teknolojilerin otonom yapilarla insan faktori
olmadan etkilesiminin saglanabildigi sanayi donemidir. Otonom
yapilar araciligi ile insan faktorii olmadan etkilesimin saglanarak ve
tretim siireclerinde kullanilabilecegi fikri Endiistri 4.0 6ncesinde
tartisilmaya baslanmistir (Schwab, 2017: 17). Endiistriyel gelisimin
tarihsel stirecini ve teknolojik yenilikleri gorsel olarak sekil 1’de
gormek miimkiindiir.

Sekil 1
Endiistriyel gelisimin tarihsel siireci ve teknolojik yenilikler
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Endistri 4.0 ile anilan teknolojilerden bazilari;

— Nesnelerin Interneti: ingilizce kisaltmasi “IoT” olarak ifade
edilen (The Internet of Things) ag baglanti 6zelligi bulunan
cihazlarin birbiriyle iletisimini internet aracihigiyla saglayarak
cihazlarin (nesnelerin) uzaktan takip edilebildigi uygulamalar:
ifade eder (Yildiz, 2018:549). IoT araciligi ile cihazlar etkilesim
icinde olduklarindan fiziki mesafeden bagimsiz olarak
kullanilmasi miimkiin olmaktadir (Lee ve Lee, 2015: 434).

— Siber Fiziksel Sistemler: Endiistri 4.0’1n bir diger bileseni olan
siber-fiziksel sistemler, makinelerin verimli kullaniminda daha
esnek yazilimlar maharetiyle kontrol edilmelerini ifade
etmektedir (Soysal ve Pamuk, 2018: 48). Bir diger ifadeyle,
siber-fiziksel ~ sistemler, {iretim siireclerinde  g6zlem,
esglidimleme ve denetimin karma teknolojiler aracilig: ile is
siireglerinin daha muntazam ve hizli yonetilmesine olanak
saglayan sistemlerdir (Yildiz, 2018: 549).

—Biiyitk Veri ve Veri Analitigi: Ingilizce ‘Big Data’ olarak
adlandirilan buytik veri kavrami karmasik tiim verinin tek
merkezde toplanmasi olarak tanmimlanmaktadir (Gilschrist,
2016: 52). Ancak artan veri miktarindan kaynakli olarak verinin
kullanim1 ve i¢lerinden dogru ve gerekli bilginin segimi zorlu bir
siireg haline gelmistir (Simsek ve Celik, 2012: 381).

—Akilli Fabrikalar: Akillh fabrikalar kavrami Endiistri 4.0
dénemine ait iiretim tesislerini tanimlayan bir kavram olup
geleneksel tiretim tesisinin hiyerarsik alt sistemlerinin dikey
olarak entegre edilmesiyle olusturulmus daha esnek ve yeniden
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yapilandirilabilir  iiretimin fabrikalardir
(Oztiirk ve Oztiirk, 2019: 952)

— Yapay Zeka: Ingilizce Artificial Intelligence (AI) kavramindan
Tiirkge’ye Yapay Zeka (YZ) olarak terctime edilmistir. YZ insanin
zihinsel yetilerini ve diisinme yontemlerinin bilgisayarlar
araciligl ile programlanarak taklit etmesi ve yapay yontemler
gelistirmesini temel alarak insandan bagimsiz otonom
Ogrenebilen ve gelisebilen dijital sistemlerdir (Kaplan ve
Haenlein, 2019: 680).

—Bulut Bilisim: Endistri 4.0 doneminde yaygin olarak
degerlendirilen bir diger kavram Bulut Bilisim kavramidir. Bu
kavram Ingilizce Cloud Computing kavramindan Tiirkce’ye
tercime edilmistir. Bulut bilisim bilgisayar ve diger dijital
cihazlarin yerel konumlarindan bagimsiz olarak internet tabanl
kullanilabilmesi, istenildiginde veriye erisilmesi ve verinin
paylasilmasini saglayan, servis altyapist gerektirmeyen bilisim
servislerini ifade eden genel tanimlamadir (Rimal, vd., 2011: 10).

gerceklestirildigi

3. Uretim Sistemlerinde Simiilasyon

Simiilasyonun {iretim sistemlerinde kullanilmasi, siire¢
iyilestirmek ve verimliligi artirmak amaciyla ¢evrim siiresi ve tiretim
esnasinda katlanilan maliyetlerin azaltilmasi gibi avantajlari
beraberinde getirmektedir. Ayrica simiilasyonu kullanan isletmeler
mevcut sistemlerinde sahip olduklar1 kaynaklari analiz etme ve
herhangi yeni bir yatirimin o6ncesinde fikir edinme olanag:
vermektedir (Klingstam ve Gullander, 1999: 174). Simiilasyon ile
modelleme ve analiz yapmak; gercek bir fiziksel sistemin bilgisayar
ortaminda matematiksel bir modelinin yaratilmasi ve test edilmesi

siirecidir (Chung, 2003: 2).

Simiilasyonun baglica uygulama alanlari ise iiretim sistemleri,
insan kaynaklari planlamasi, gereksinimlerin belirlenmesi, zaman
etiidii, performans ve verimlilik incelemesidir (Ozcan ve Yildirak,
2020: 176).

Simiilasyonun avantajlar;

— Sistemde alternatif durumlarin incelenmesi sinirsizdir. Sistemin
daha detayl incelenmesi ve anlagilmasini saglar (Halag, 1982:
146).

— Gercek sistemi degistirmez. Kullanilan simgeler gercekgidir
(Yeroglu, 2001: 18).

— Yapilan deneylerin test siireleri ¢ok kisadir ve yoneticiler ¢ok
hizhi bir sekilde reaksiyon alabilmektedirler (Kikolski, 2017:
322).

— Simiilasyonun dezavantajlari;

— Bir test etme yaklagimidir ve defalarca galistirildiginda iiretilen
sonuglar farkl olabilir. Bir modellemenin sonucu benzersizdir ve
genelleme yapilarak baska problemler icin kullanilamaz (Chase
ve Aquilano, 1995: 684).

— Stiireci modellemek ve analiz etmek uzun zaman almaktadir
(Banks vd., 1984: 5).

4. Uygulamanin Metodolojisi
4.1. Uygulamanin Kapsami

Bu calismadaki uygulama organize sanayi bolgesinde hizmet
veren bir ahsap fabrikasinin {iretim sisteminde yapilmistir.
Uygulamanin yapildig1 fabrika 2012 yilinda faaliyete baglamis ve
2021 yili itibari ile 61 kisi caligmaktadir.

Fabrika sahasi icinde bir {iretim alani, bir kantin ve bir ofis (idari
isler, muhasebe vs.) bulunmaktadir. Uretim alaninda 14 adet makina
(Coklu dilimleme, Sicak hare, Kasa-Pervaz zimpara, Pervaz
birlestirme, Bantlama, Kasa ebatlama, Sicak pres, Kol-kilit delme,
Kapi ebatlama, Kasa ebatlama-delme, Weining, Otomatik boya,

Zimpara ve Paketleme) ve 3 adet el isciligi istasyonu (Kapi serenleri
catimi, Kraft petek catma ve zimpara) bulunmaktadir. Mevcut
tretim sisteminde endiistri 4.0 teknolojileri yer almamaktadir. Bu
nedenle uygulamanin yapilacagi yer olarak bu fabrika secilmistir.

Calisma 53 isci ile Amerikan panel kap1 iiretimi yapan bir ahsap
fabrikasinin iiretim sisteminde yapilacak iyilestirmeyi icermektedir.
Tasinan parcalarin ebatlar: biiyiik ve makinalar arasi mesafeler uzak
oldugu icin zaman kaybi ¢ok fazla olmaktadir. Hem enddistri 4.0
teknolojilerine sahip makinalar hem fabrika diizeni hem de
tasimalari en aza indirmek i¢in kullanilan konveyorler ile alternatif
senaryo olusturulmustur.

4.2. Uygulamamin Amact ve Onemi

Bu calismada ahsap kapi imalati yapan bir fabrikanin Amerikan
panel kapi iiriiniine ait {iretim hatt1 ele alinmistir. Mevcut sistemde
Endustri 4.0 teknolojilerine sahip makineler yer almamaktadir.
Calismanin temel amaci Endiistri 4.0'n getirdigi yenilikleri tiretim
sistemine entegre etmek ve saglayacag iyilestirmeleri simiilasyon
araciligl ile tespit etmektir. Bu dogrultuda mevcut duruma iligkin
operasyonlar ve iiretim siireleri elde edilmis ve simiilasyon modeli
kurulmustur. Modelin gegerliligi test edildikten sonra sisteme akilli
makinalar yerlestirilerek alternatif senaryo gelistirilmistir.

Endiistriyel sektérde en onemli faktorlerden biri de siparisin
termin tarihidir. En kisa teslimat siiresine sahip olmak miisteri
memnuniyetini artiracak ve tercih edilme nedeni olacaktir. Bunu
saglayabilmenin en iyi yolu gelisen teknolojiyi stirekli takip etmek ve
tretim sisteminde uygulamaktir. Endiistri 4.0 teknolojilerine sahip
makinalarina satin almak maliyetlidir. Dolaysi ile bu makinalarin
tretim sistemine faydasmni gorebilmek icin simiilasyon modeli
olusturmak 6nemli bir yol gostericidir.

4.3. Uygulamanin Yontemi

Bu calismadaki uygulamada fabrikada tiretilen tirtinlerden biri
olan Amerikan panel kap: imalat siireci ele alimmustir. Uygulama icin
gerekli bilgiler fabrika yonetiminin izni ile tiretim sahasinda zaman
etiitleri alinarak toplanmistir. Elde edilen bu veriler ile Arena ile
simiilasyon programimda sistemin mevcut durum simiilasyonu
kurulmustur. Gegerliligi tespit edilen sistem ile alternatif senaryo
gelistirilmistir.

4.4. Mevcut Durum Analizi

Fabrikaya ait mevcut durumu fabrika diizenini temsil eden gorsel
sketch up uygulamast ile olusturulmus ve sekil 2’de verilmistir. Bu
gorselde de goriilecegi lizere fabrika ana hatlari ile 3 ayr1 boliimden
olusmaktadir. 14 adet makina ve 3 adet el isciligi istasyonu
bulunmaktadir.

Sekil 2
Fabrikanin Mevcut Durum Gorseli
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Fabrikada tretilen tiriin cesitliligi cok fazladir. Ancak bu
calismada en ¢ok siparis alinan ve iiretilen iiriin olan Amerikan panel
kapinm tiiretim siireci ele alinmistir. Simiilasyon stiireci {iriin siparis
alindig1 andan itibaren baglamaktadir. Uriin teslimine kadar fabrika
icerisindeki her siire¢ uygulamaya eklenmistir. Gergek sisteme en
yakin simiilasyon uygulamasi gerceklestirilmistir.

Fabrikanin tespit etmis oldugu ekonomik siparis miktari olan 560
adet Amerikan panel kapi iiretimi baz alinmistir. Bu sebeple
simiilasyon modeli icin 560 adet siparis alindigi varsayilmistir.
Amerikan panel kap: iiretimi 3 asama ile tiretilmektedir. Bunlar kap1
kanadi, kap1 pervazi ve kapi kasasidir. Calismanin uygulama kismi
bu agsamalardan bir tanesi olan kap: kanadi iirtinii igin yapilacaktir.
Kapi1 kanadina ait operasyon bilgileri Tablo 1’de verilmigtir.

Tablo 1
Kap1 Kanadina Ait Mevcut Durum Operasyon Bilgileri
Kap1 Kanadi
Sira Makine islem Giris Cikis Siireler
1 El isciligi Kapi serenlerinin gatilmasi 18 liriin girer 1 tirtin gikar 270 sn
tl icerisine Kraft petek

2 El isciligi Gatt an f;erge\{e lerisine Bralt pete 1 tirtin girer 1 tirtin gikar 356 sn

yerlestirilmesi
. K tizeyini tek lestirilmi .

3 Sicak pres makinasi apt yuzeyinin petek yeriestirimis 5 liriin girer 5 {irtin ¢ikar 300 sn
cerceveye yapistirilmasi
K anad ol -

4 Kap1 ebatlama makinasi apt anadimmn - oletye - gore 1 lirlin girer 1 tirtin gikar 183 sn
ebatlanmasi

5 Bantlama makinasi Kap1 kanadinin etrafinin bantlanmast 1 lirtin girer 1 tirtin gikar 346 sn

- . Kap1 kanad kol kilit leri .

6 Kol kilit delme makinasi al?l. anaduun %ol ve Kt yerlerl 1 irlin girer 1 iirtin gikar 121 Sn
delinir

7 Otomatik boya makinasi 1.kat astar uygulamasinin yapilmasi 1 lirlin girer 1 tirtin gikar 178 sn

8 Zimpara makinesi El ile Astar zimparasi yapilmasi 1 lirtin girer 1 tirtin gikar 240 sn

9 Otomatik boya makinasi Son kat boya islemi 1 lirtin girer 1 tirtin gikar 192 sn

10 Paketleme makinasi Uriinler paketlenir 1 lirlin girer 1 tirtin gikar 92 sn

11 560 adet Uriin tamamlandi (CIKIS)

Kurulan simiilasyon modeli, parcalarin fabrikaya hammadde
olarak girdikleri andan nihai tiiketiciye ulasan {irtin olduklari ana
kadar gecen siireci igermektedir. Dolayis1 ile hammaddenin
kamyondan indirilmesi, stok alanina taginmasi, stok alanindan
tretim sahasina taginmasi, her bir makinada islem gérmeden 6ncesi
ve sonrasinda gerceklesen tasimalar, boya sonrasi kurumalar: igin
gecen siireler, fabrikanin ¢alisma saatleri ve mola stireleri dahil tim
siire¢ simiilasyona aktarilmistir. Mevcut durumda kapr kanadi
Uretimi igin 26 is¢i calismaktadir.

Sisteme girilecek operasyon stirelerini belirlemek icin her bir
operasyon igin 25’er defa zaman etiidii alinmigtir. Elde edilen bu
degerlerin ortalamalar1 alinarak sisteme girilecek degerler sabit
kabul edilmistir.

Sekil 1’de kapi sereni catilmasina ait gorsel mevcuttur. Kapi
serenleri ¢atildiktan sonra kapi kanadinin kasasini olusturmaktadir.
Bu operasyon igin 18 parga {irtin gerekmektedir. 560 adet kapi
kanadi imalati i¢in 10080 adet kapi sereni parcasina ihtiyag vardir.

Catilan kapi serenleri icerisine Kraft petek adi verilen dolgu
parcalart zimba yardimu ile yerlestirilir. Bu dolgu petegi yiiksek
basinglara kars1 dayanikl, giiriiltii ve sicaklig iletmeyen yapisi ile
kapiya hem hafif hem de saglam bir form kazandirmaktadir.

Kraft petek yerlestirme isleminin ardindan kapi kanadinin iki
yiizeyine gore iiretilmis olan panel kap: yiizeyi tutkal yardimu ile
yapistirihr. Ardindan sicak pres makinasmna 5’er adet olarak
yerlestirilir

Presten cikan iiriinler kap1 ebatlama makinasinda islem gérmek
tizere taginir. Kap1 kanadi istenen olgiilerde kenarlar1 temizlenerek
ebatlanir ve son halini alir.

Son boyutlarina ulasan kapi kanadi, etrafi bantlanmak tizere
bantlama makinasina taginir. Burada kanadin dort tarafi istenen
renk bant ile piirtizsiiz bir sekilde bantlanir.

Bantlama islemi biten kapi kanadi kol ve kilit deliklerinin agilmasi
i¢in kol-kilit delme makinasima tasinir. Burada kapi kilitleri ve kap1
kollarinin takilmast igin gerekli delikler 6zel imal edilmis makina ile
acthr.

Nihai tiiketiciye ulasacak forma kavusan kapi kanadi boyanmak
iizere otomatik boya makinasina tasmir. Once bir kat astar boyasi
atilan kapi kanadi, piirtizsiiz form yakalanana kadar zimpara yapilir.
Son kat boyasi da atildiktan sonra paketleme islemine gegilir. Bu
islemden sonra {iriin sistemden tamamen ¢ikmuis olur.

Tim asamalar simiilasyon programma aktarilmistir. Girilen
degerler ile gercek sisteme en yakin degerler elde edilmistir. Arena
simiilasyon programinda olusturulan mevcut durum simiilasyon
goriintiisti sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3
Mevcut Durum Simiilasyon Goriintiisii
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Mevcut durum simiilasyon goriintiisiinde yer alan her bir renkli
biiyiik kutu operasyonlari icermektedir. Bu kutular disinda kalan her
bir kiiclik kutu ise operasyonlar arasi iscilerin yapmis oldugu
tasimalari temsil etmektedir.

Model olusturulurken her bir operasyon i¢in 25 adet zaman etiidii
alinmistir. islemleri yapanlar makinalar oldugu igin operasyon
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siireleri genel olarak hep ayni degerler ¢ikmaktadir. Dolayisi ile
degerler sabit tutulmustur. Sistem sadece Amerikan panel kapi
Uretimi siireglerini icerecek sekilde calistirilmistir. Makinalar sadece
560 adet panel kap: iiretmis, islemi biten makinalara baska bir is
atamas! yapimamistir. Bu sebeple calismada makine kullanim
oranlari, verimlilik vs. degerlerinden ¢ok siparigin tamamlanma
siiresini ve calisan sayisini azaltmak hedeflenmektedir.

560 adet kapi kanadi iiretimi gercek hayatta 15 is giiniinde
tamamlanmaktadir. Kurulan mevcut durum simiilasyon modelinde
de son iriiniin sistemden c¢ikisi 119 saat yani 15 ig gliniine denk
gelmektedir. Modelin isleyisi hakkinda fabrikadaki tiretim miidiirii
ile goriistilerek teyit edilmis ve modelin gecerliligi dogrulanmistir.

Mevcut durum incelendiginde calisanlarin fabrika igerisinde
yarim mamulleri tasirken ve makinalara iiriin yerlestirirken g¢ok
zaman kaybettikleri gozlemlenmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerine
sahip makinalar sayesinde tagima ve makinelere tiriin yerlestirme
islemlerinin tamamen makinalar aracilig1 ile yapilacak bir alternatif
senaryonun gerekliligi goriilmektedir.

4.5. Alternatif Senaryo Analizi

Mevcut durum fabrika diizeninde gozlemlenen bazi aksakliklar
(yar1 mamul tagima, makinalara {irtin yerlestirme vs.) giderilmistir.
Alternatif fabrika diizeni olusturulmustur. Endiistri 4.0
teknolojilerine sahip makinalar yerlestirilerek fabrikanin kus bakisi
goriintiisi yeniden diizenlenmistir. Tasimalar en az seviyeye
indirilmigtir. Sekil 4’de alternatif senaryo igin sketch up
uygulamasinda olusturulan gorsel verilmistir.

Sekil 4
Fabrikanin Alternatif Senaryo Gorseli
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Fabrika makina yerlesim yerlerine bakilacak olursa, pes pese
gelen operasyonlarda kullanilan makinalar arasi mesafenin uzak
oldugu ve tagimalar ile fazla zaman kaybedildigi goriilmektedir.
Bunu gidermek amaciyla sensorlii tasima konveyorleri eklenerek
makinalar arasi mesafeler ve tasimalar yeniden diizenlenmistir.
Ayrica hammadde stok alanlarinin da yerleri degistirilmis, sistem
icerisindeki karigiklik giderilmistir.

Calismada ele alinacak kapi kanadi {iretim hattina endiistri 4.0
teknolojilerine sahip makinalar yerlestirilmistir. Sisteme eklenen
makinalar, tlkemiz sinirlar1 igerisinde, bu teknolojiye sahip
fabrikalarca hali hazirda kullanilmaktadir. Alternatif senaryo icin
kullanilacak makinalar hakkindaki bilgiler (isim, islev, islem siiresi
vs.), bu makinalarin dagitimini ve kurulumunu yapan bir firmadan
elde edilmistir. Ayrica bu teknolojiye sahip makinalar1 kullanan
fabrikalar ile de iletisime gegilmistir.

Kapt kanadi hattina  sensorlii  tasima  konveyorleri
yerlestirilmistir. Bu sayede makinalar arasi tasimalar ortadan
kalkmigtir. Ayrica iki adet vakumlu kapr besleme manipiilatorii
yerlestirilmistir. Ana  {iretim  hattindaki tiim makinalar
degistirilmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerine sahip makinalar ile
yapilan operasyonlar ve islem siireleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Kap1 Kanadina Ait Alternatif Senaryo Operasyon Bilgileri
Kap1 Kanadi
Sira  Makine islem Giris Cikis Siireler

1 Seren hazirlama istasyonu Kap1 serenlerinin ¢atilmasi 6 iriin girer 1 tirlin gikar 68sn
2 El isciligi yg;ﬁ::trilrﬂiregs?e icerisine Kraft petek 1 lirlin girer 1 {irtin ¢ikar 89sn
3 Sicak pres makinasi giisévegzz;ﬁllggrllfnesg( yerlestirilmis 1 lirlin girer 1 tirlin gikar gosn
4 1.Vakumlu kap1 besleme manipiilatorii Cikan tiriini alip rayl sisteme tasir 1 tirlin girer 1 tirlin gikar 118n
5 2.Vakumlu kapi besleme manipiilatori Rayl sistemdeki tirtinii konveyore tasir 1 lirin girer 1 tirin gikar 118N
6 Endiistri 4.0 ebatlama makinasi Kap1 kanadinin dlgiiye gore ebatlanmast 1 lirlin girer 1 tirin gikar 92sn
7 Bantlama makinast Kap1 kanadinin etrafinin bantlanmasi 1 iirlin girer 1 tirlin gikar 108sn
8 Kol kilit delme makinasi (i?fnl ir kanadinmn kol ve kilit yerleri 1 iirlin girer 1 tirlin gikar 79sn
9 3.Vakumlu kap1 besleme maniptilatorii Cikan triinii konveyore tasir 1 lirlin girer 1 tirin gikar 11sn
7 Otomatik boya makinasi 1.kat astar uygulamasinin yapilmasi 1 {irtin girer 1 {irtin ¢ikar 755N
8 Zimpara makinesi El ile Astar zimparasi yapilmasi 1 {irtin girer 1 {irtin gikar 240sn
9 Otomatik boya makinasi Son kat boya islemi 1 lirlin girer 1 tirin gikar 758N
10 Paketleme makinasi Uriinler paketlenir 1 lirlin girer 1 tirin gikar 92sn

560 adet Uriin tamamlandi (CIKIS)
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Alternatif simiilasyon modelinde daha once el isciligi ile yapilan
kapr sereni ¢atilmasi iglemi artik makinalar ile yapilmaktadir. Kap1
pargalarini, hazirlama istasyonuna 2 isci
yerlestirmektedir. Daha sonra her bir kapi i¢in 6 adet seren parcasini
makine otomatik olarak alip kanadin kasasini olusturacak sekilde
birlestirmektedir.

Konveyor iizerinde diger istasyona giden kapi kanadi igerisine 2
isci ile Kraft petek yerlestirme iglemi el ile yapilmaktadir. Kraft petek
zimbalanarak sabitlendikten sonra {iriin sonraki istasyon olan pres
makinasi gitmektedir.

Sicak pres makinasinda kapi yiizeyleri yapistirilir. islemi biten

sereni seren

trtinti vakumlu kapr besleme manipiilatorii rayl tasima vagonuna
yiiklemektedir. Bu vagondaki {irtin sayist 40 adet olunca 1 isgi
vagonu ebatlama makinasmin yanindaki ikinci kapi besleme
manipiilatériiniin yanina tagimaktadir.

ikinci kap1 besleme manipiilatérii vagondaki iiriinleri sirasiyla
konveyore  yerlestirmektedir. Bu  konveyorde hi¢c  isci
calismamaktadir. Ebatlama makinasinda tamamen
makinalarla kapi formunu alan kapi kanadi bantlama operasyonu
icin sonraki istasyona gecmektedir.

Bantlama istasyonunda karsilikli iki adet bantlama makinasi
bulunmaktadir. Kap1 kanadi bu istasyonda iki tur yapmaktadir. ilk
turdan sonra kap1 kanad hareketli tekerler sayesinde doksan derece
donmektedir. Bantlanmayan tarafi da bantlandiktan sonra istasyonu
terk etmektedir.

Otomatik kol kilit delme makinasinda yine sensorlii makinalar ile

sensorli

sistemde bulunan vagona tasinmaktadir. Vagondaki {iriin sayisi 40
adet olunca 1 is¢i boyama islemi icin tagimaktadir.

Uriinler daha sonra sirasiyla otomatik boya makinasina, zimpara
istasyonuna ve son olarak tekrar boya makinasina giderek islem
gormektedir. Bu islemlerin ardindan nihai tiiketiciye ulasacak tiriin
sistemden tamamen ¢ikmaktadir.

Tiim bu degisiklikler arena simiilasyon programina aktarilmigtir.
Alternatif durum arena simiilasyon goriintiisii sekil 5’te verilmistir.

Sekil 5
Alternatif Senaryo Simiilasyon Goriintiisii
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Alternatif senaryo simiilasyon modeline ait goriintiide gorildiigu
tizere renkli kutular haricindeki tagimalar1 temsil eden kutularin
say1si azalmistir. Sistemde ki tasima kargasasi biiylik oranda ortadan
kalkmustir. Ayrica sistem, renkli kutular icerisindeki operasyonlara
ait isci tarafindan makinaya iiriin yerlestirme ve geri alma gibi
zaman kayiplarina neden olan hareketlerden de kurtulmustur.

Kurulan alternatif senaryo ile edilen sonuglar mevcut durum ile

kapt kolu ve kilit takilacak delikler acilmaktadir. Uciincii kapr  karsilagtmlmustir. Bu kargilagtirmaya ait veriler tablo 3'te
besleme manipiilatorii ile bu istasyondan cikan iiriinler raylh  verilmistir.
Tablo 3
Mevcut Durum ve Alternatif Senaryo Karsilastirilmasi
Uriin Mevcut durum Uriin Alternatif senaryo Fark iyilesme Orani
ik tiriin 23:01 saat [k tiriin 15:36 saat 7:25 saat %32
Kap1 Son iirtin 118:58 saat Son iirtin 106:19 saat 12:39 saat %10
Kanadi 1 irtin 12:45 dk 1 {irtin 11:24 dk 1:31dk %10
fsci 26 Isci 16 10 %38

Tablo 3’e gére mevcut durumda ilk bitmis {ir{in 23 saat 1 dakikada
cikarken olusturulan alternatif senaryoda 15 saat 36 dakika sonra
sistemden cikmaktadir. ilk {iriin icin 7 saat 25 dakika kazanc elde
edilmistir. Sistemden en son ¢ikan iiriin ise mevcut durumda 118
saat 58 dakika sonra sistemi terk ederken, alternatif senaryoda 12
saat 39 dakika kazangla 106 saat 19 dakika sonra ¢ikmaktadir. Her
bir tirtiniin sistem igerisinde gecirdigi zaman mevcut durumda 12
dakika 45 saniye iken, alternatif senaryoda 11 dakika 24 saniyeye
diigmustiir. Ayrica ¢aligan sayisinda biiyiik bir azalma oldugu da
gorilmektedir.

5. Sonug

Fabrika mevcut ¢alisma diizeninde Endiistri 4.0 teknolojilerinden
faydalanmamaktir. Calismanin amaci tretim sistemine Endistri
4.0’ getirdigi yenilikleri ekleyerek iiretim siirecinde iyilestirmeler
yapmaktir. Oncelikle kapi iiretiminde kullanilan akilh makinalar
aragtirdmigtir. Bu aragtirma sonucunda kapi iiretim hatlarinda
kullanilan seren hazirlama istasyonu, sicak pres makinasi, vakumlu
kapt besleme manipiilatorleri, Endistri 4.0 ebatlama makinasi,
bantlama makinasi ve kol-kilit delme makinalarina ulagilmistir. Bu
makinalarin ¢aligma prensipleri ve tiretim stirelerini elde etmek igin
makine tedarikgilerine ulasilmistir. Uygulama yapilan fabrikalarla

iletisime gecilmistir. Her bir makinanin tretim stireleri hem
tedarikci firma hem de uygulayan fabrikalar tarafindan teyit edilerek
elde edilmistir.

Mevcut duruma bakilacak olursa, makinelerin yerlestirilmesinde
bir problem oldugu goriilmektedir. Pes pese gelen operasyonlarda
makineler arasi mesafenin uzak olmasi tasimalarla zaman kaybini
artirmaktadir. Dolayis1 ile oOncelikle makine yerlesim diizeni
degistirilmistir. Her bir panel kapi parcasi (kanat, kasa, pervaz) icin
bir bant diizeni olusturulmustur. Tasimalarla kaybedilen zaman
azaltlmistir. Ayrica stok alanlarmin da yerleri degistirilerek
hammadde direk tiretilecek tiriine ait bandin basina stoklanmistir.
Biitiin makinalarin belirli bir akisa sahip rotalar1 olugturularak bant
diizeni ve akigi saglanmustir.

Kapr kanadi boliimiinde iiretim bandi yeniden kurulmustur.
Konveyor sistemi ile tagimalar en aza indirilmistir. Endiistri 4.0
makinalar ile iiretimde fark edilebilir bir iyilestirme yapilmistir. En
uzun siireli tiretim siirecine sahip kapi kanadi iiretim hattinda ise
Tablo 3’te de goriildiigli tizere son triintin ¢ikis sliresi 12 saat 39
dakika azalmigtir. Glinliik 8 saat 30 dakika mesai yapan bu firma icin
1,5 giin erken {iretimi tamamlamak anlamina gelmektedir. Ayrica
kanat bandi i¢in calisan isgi sayist 26’dan 16’ya inmistir.
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Tim bu iyilestirmeler sonucunda fabrika 1,5 giin mesai {icretini
ve 10 isci i¢in 6denecek ticreti 6demeyecektir. Alternatif senaryo
uygulandig: takdirde fabrika yonetimi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin acikladigl veriye gore her bir isci i¢in ayhk briit 7603,43
TL, toplamda 76034,30 TL kar edecektir. Ayrica bir giinliik is¢i
maliyetinin 7603,43 (briit is¢i maliyeti) x 53 (calisan is¢i sayisi) : 30
(1 ayda ki giin sayis1) = 13432,72 TL oldugu ve 1,5 giin erken
bitirildigi i¢in ise Amerikan kap: panel tiretimi igin 13432,72x1,5 =
20149,08 TL kar edecektir. Toplamda
76034,30+20149,08=96183,38 TL maliyete katlanmayacaktir.

Simiilasyon programlarinin bizlere sagladig faydalar saymakla
bitmemektedir. Bu ¢alisma icin olusturulan alternatif senaryo
istenildigi takdirde hicbir maliyete katlanilmadan bilgisayar
ortaminda degistirilebilmektedir. Daha farkli senaryolar ile farkl
ongoriilere sahip olma konusunda ¢ok iyi bir yol gostericidir. En gok
tretimi yapilan iiriin secilmesi sebebi ile olusturulan alternatif
senaryonun diger uriinler i¢cin de tam anlamiyla ayni sonuglari
verecegi ongoriilememektedir. Dolayisi ile daha gercek¢i sonuglar
icin ayn1 bant diizeni ve endiistri 4.0 teknolojilerine sahip makinalar
ile farkh triin gruplarinin da simiilasyon modeli olusturmasi
sistemin saglig1 acisindan iyi olacaktir.
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degigikliklere yol agmiglardir. Bu calismada tiiketim kavramlarindan yola cikilarak tiiketim vy, ACUNGIL
kiilttiriiniin 6nciisii olan aligveris merkezlerinin giintimiiz toplumundaki yerine deginilerek, aligveris
merkezlerinin kent mekanina etkisi Sivas ornegi iizerinden gozlem yoluyla elde edilen veriler
1s1g1nda degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezleri, Mekansal Doniisiim, Sivas.
The reflection of the transformations experienced in the relations of production in the post-1980 ARTICLE INFOS
period was in the form of the creation of new consumption spaces. These spaces, whose main
purpose is consumption, create sub-urban structures in cities and create transformations at the . X
spatial and social level. These consumption spaces, which emerged with the slogan of a new living ARl
space, allow activities such as leisure time, socialization, eating and drinking, while at the same time ~ Received: September 19, 2022
S contriputing to the reproduct.ion process of the spac.e by t}*ansforming the areasv in which they are Accepted: November 23, 2022
established. These spaces, which are generally established in areas far from the city centers and can )
é be reached by vehicle, quickly attract public and private investments to the areas where they are Article Type
— established and cause these areas to become gentrified. Thus, they trigger spatial segregation within ~ Research Article
(7)) the city. While the modern shopping centers, which caused the traditional texture and lifestyle of .
[aa) the city to gradually wear off, were seen in big cities at first, they have spread rapidly to small cities Responsible Author
< in recent years and have caused changes in the spatial and social structure. In this study, starting  yavuz ACUNGIL
from the consumption concepts, the place of shopping centers, which are the pioneers of
consumption culture, in today's society is mentioned, and the effect of shopping centers on urban
space is evaluated in the light of the data obtained through observation through the example of Sivas.
Keywords: Shopping Centers, Spatial Transformation, Sivas.
1. Giris alisveris merkezleridir (AVM). AVM’ler diinyada ilk olarak ABD ve

Glntimiizin hizh yasantisinda toplum yapisi da stirekli
degismektedir. Kapitalist iiretim siireciyle birlikte artik toplumlar
seri iretime ge¢mis bulunmaktadirlar. Bu seri tiretim seri tiiketimi
de tetiklemektedir. Uretilen mallarin veya hizmetlerin odak noktasi
toplumdur ve dretilen iriinlerin toplum tarafindan tiiketiminin
saglanmasi sistemin olmazsa olmazidir. Reklam, moda gibi araglarla
bir kiiltiir haline getirilen tiiketim olgusu, tiikketim toplumlarini da
olusturmustur. Tiiketim kiiltiirtintin en temel yapitaslarindan birisi

Avrupa’da 1900’lerde ortaya ¢ikmistir Gegmisteki klasiklesmis carsi-
pazar anlayisini degistiren bu mekanlar 20. yiizyilda kapali, cok kath
ve her tiirlt ihtiyacin giderildigi kamusal alanlara déniigsmiislerdir.
Genellikle kentin yeni 6zekler olusturmak igin bir arag¢ haline
gelmislerdir. Aligveris merkezlerinin 6zelligi olan tek bir merkezde
birden ¢ok magazanm bulunmasi, kolaylikla tiiketicinin her yere
ulagabilmesini hedeflemektedir. Bu sayede insanlar bu tip mekanlar1
artik cazibe merkezi olarak grmekte, magazalar, lokantalar, sinema
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salonlari, oyun alanlar1 gibi zaman mefhumu olmadan zaman
gecirilebilen sosyallestikleri mekanlar olmustur.

Bu calisma, tiiketim, tiiketim kiiltiiri ve tiiketim toplumu
olgularin1 ele alarak, kiiresellesmenin tiiketim siirecinde ve
mekansal-toplumsal  diizeyde  gerceklestirdigi ~ dontistimleri
incelemistir. Aragtirmanin varsayimi, tiiketim Kkiiltiiriiniin etkisi
altindaki mekanlarin kendisine bicilen rollere uygun olarak hizla
doniisecegidir. Giiniimiizde tiiketim kdltiiriinlin  Onciisii  olan
aligveris merkezlerinin giiniimiiz toplumundaki yerine deginilerek,
alisveris merkezlerinin kent mekanina etkisi Sivas ¢rnegi tizerinden
degerlendirilmistir. Calismada gozlem yontemi ile alandan veri
toplanmistir.

2. fhtiyac ve Tiiketim ile lgili Kavramsal Cerceve

insanoglu hayatini devam ettirebilmek igin bazi kaynaklara
gereksinim duymaktadir. insan gereksinimleri ortaya ¢iktigi zaman
bu kaynaklari arzulayacaktir. Bu arzularini gidermenin yolu da
tliketim yoluyla olacaktir. Bu kapsamda tiiketim, iktisadi iiriin ve
hizmetlerin ¢ikarlarinin insanlarin gereksinimlerini gidermek
maksadiyla dogrudan dogruya kullanilmasi seklinde
yapilabilmektedir (Ozelmas’tan aktaran Algiil ve Kamer, 2022: 151-
152). Tiiketici arzular1 sadece kisisel degildir; ayni zamanda
sosyaldirler (Bostrom, 2021: 385). Tiiketim artik bireysel
gereksinimleri karsilamanin &tesinde, bireylere statii saglayarak,
kiiltiirel ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesi hazzini saglayan bir
bos zaman aktivite olarak da ifade edilmektedir (Utma, 2020: 485).
Tiiketim eylemi ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel boyutlar: olan ¢ok
yonlit bir eylemdir. Giiniimiizdeki toplum yapisina bakildiginda
tiiketim artik bir kiiltiir, diistince yapisi haline gelmistir ve gelecekte
de bu durum devam edecektir (Dal, 2017: 2).

Mekansal ve toplumsal baglamda doniistimii anlayabilmemiz igin
ihtiyag, tiiketim, tiiketim toplumu ve tiiketim kiiltiirii kavramlarina
deginmekte fayda bulunmaktadir.

Ihtiyag kavramu kisiden kisiye degisen bir kavramdir. Ciinkii her
bireyin neye ihtiya¢ duydugu degiskendir. Kisilerin nelere ihtiyag
duydugu yasadig1 toplumun yapisini bir noktaya kadar yansitabilir.
Klasiklesmis iktisat tamimi. Ihtiya¢c kavrammin kisa bir tanimi
yapildiginda insanin “maddi ya da manevi benligimizde olan yokluk
hissinin, durumunun giderilmesidir.” Bu gereksinim, giderilmesi
halinde tatmin, kisiye bir haz durumu yasatacaktir ve giderilmedigi
zaman ise insana elem hali veren bir duruma gelecektir (Pekcan,
2003: 525-526).

14.ylizyilda ihtiyac kavramu ile ilgili calismalar yapan ibn-i
Haldun’un cahsmalar1 6nemlidir. ibn-i Haldun a gore ihtiyac
durumu ya toplumlarin medenilesmesi yolunda bir ara¢ ya da yok
olma siirecinde yer alan bir kavram bir giictiir (Gocen, 2013: 177).

Ihtiyag kavramindan bahsedildiginde akla gelecek isimlerden biri
olan Abraham Maslow, bu kavrami ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda
ele almistir. Maslow, insani isteyen bir varlik olarak tanimlamis ve
bazi istekleri karsilandiginda bile isteklerinin siirekli olarak arttigini
belirtmistir. insan ihtiyaclari gesitli ve gesitlendirilmis bicimdedir.
Bir 6nem hiyerarsisinde diizenlenebilirler (Trivedi ve Mehta, 2019:
38). Hiyerarsideki alt ihtiyaglar, bireylerin daha tstteki ihtiyaclara
cevap verebilmesi i¢in 6nce karsilanmalidir. Hiyerarsinin en altindan
yukariya dogru ihtiyaglar sunlardir: fizyolojik (yiyecek ve giyecek),
giivenlik (is giivenligi), sevgi ve ait olma ihtiyaclar1 (arkadaslik),
sayginlik ve kendini gerceklestirme (McLeod, 2007).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde ilk ti¢ basamagindaki
ihtiyaglar istikrarli olarak karsilanmaktadir (Parilti, 1999: 270).
Hiyerarsinin tstiinde yer alan sayginlik ve kendini gerceklestirme
olan daha {ist basamaktaki ihtiyaclar alttakilere gore daha az
karsilanmaktadir. Ashnda pratikte bakildiginda bu swra baz

durumlarda iglememektedir. insanlar neyi ihtiyag olarak goriirse ilk
0 basamaga ya da ihtiyaca donmektedirler.

Bir diger kavram olan tiiketim ise “liretilen ya da yapilan seylerin
kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsiti” seklinde
tanimlanmigtir  (TDK). Genel anlamiyla tiiketim, ihtiyaclarin
giderilmesi anlamina gelmektedir (Firat vd., 2013: 183). Tiiketim,
insan ihtiyaclar1 dogrultusunda giderilmesi icin bir hizmet veya
malin alinmast ve bu alim sonucunda ihtiyaglar dogrultusunda
kullanilmasi eylemi tiiketim olarak tanimlanabilmektedir (Odabast,
1999: 4). Bu isi gerceklestiren kisiye ise tiiketici ismi verilecektir.
Tiikketim giinimiizde basit bir fiil olarak algilanmamakta, biitiin
insanlari tiiketim ve {iretim stiregleri bakimindan birbirine bagimli
kilmasini saglamaktadir.

Tiiketim davranisi hakkinda degisik goriisler bulunmaktadir.
Baudrillard’a (2008: 47) gore tiiketim, iiretmek ile yok etmek
arasinda bir terimdir. Tiiketimin anlam kazandig: yer, kendisini yok
etmeye, asmaya, doniistiirmeye dair derin bir egilim olmasindan
kaynaklanmaktadir. De Certeau (2008: 45) tiikketimi yapan kisilerin
aslinda birer gizli {iretici olduklarindan bahsetmektedir. Aslinda
tiiketim eylemi sirasinda farkinda olmadan iiretime katkida
bulunduklarindan bahsetmektedir.

Genel olarak tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda {iriin ve
hizmetleri satin alma ve kullanma olarak tanimlanan tiiketim
davranigl, giiniimiizde sadece fiziksel ihtiyaclarin degil aym
zamanda sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin da karsilanmasi igin bir
gereklilik olarak ortaya ¢cikmistir (Avci, 2022: 162).

Glniimiizde tiiketiciler, itibar ve prestij kazanma, kendini
gerceklestirme, bir gruba ait olma gibi ihtiyaclar1 igin tiiketim
faaliyetleri ile gida ve su gibi birincil ihtiyaglarimi karsilamaya
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Firat vd., 2013: 183).

Tiiketim eylemi ¢ok boyutlu olarak diistiniildiigiinde toplumsal ve
kiiltiirel hayat1 biyiik oranda degistirmistir. Tiiketimin bireylerin
harcama davraniglarinda ortaya cikardigi kiltiirel dontigiimler,
kiiltiir kelimesine yeni bir yorum kazandirmistir. Ortaya ¢ikan bu
yeni yorum “tliketim kiiltiiri” olgusunun olusmasina yol a¢migtir.
Tiiketim eylemleri, sosyal iliskilerde olusturdugu islekligiyle yemek
yeme kadar cok onemli yere sahip bir tutumu olusturmaktadir
(Karakas, 2001:20).

Tiiketim kiiltiirtiniin on sekizinci yiizyillda ortaya ciktigr iddia
edilmektedir. Sanayi Devrimi iiretim anlayisini actkca degistirmistir.
Bu tiiketim anlayisi her ne kadar 18. ylizyilda kok salmig olsa da
tamamen yerlesmesi biraz zaman almistir (Roach vd., 2019: 13-14).

Diinya capinda kabul edilen tiiketim kiiltiiri kavraminin IL
Diinya Savasi sonrast tiiketimin had safthaya ulagsmasiyla
olugsmustur. Kiiresellesme kuramlarina paralel olarak, Korfez Savast
sonrast ekonomik diizende Amerikan niifuzu etkili olmustur. Kitle
kiiltiiriiyle benzer anlamlar tasimasa da tiiketim kiltiirli, Amerika
kitle kiiltirtiniin ¢ogu karakteristikleri benzemektedir. Ciinkii yeni
sektorlerin, davranislarin, fikirlerin reklam, sinema vb. gibi biiyiik
captaki Kkitlelere hitap eden bir tiiketim kiltiiriiniin olusumuna
Amerika’da rastlanmaktadir (Karakas, 2001: 20).

Tiiketim kiltiiri, tretim kiltiirinden dogan ve sosyallesme
yoniine hitap eden bir olgu haline gelmistir (Kantar, 2020: 2182).
Tiitketim artik sadece kullanim degerlerinin pesinden kosmaktan
veya sosyal prestij iddiasindan daha fazlasi haline gelmistir (Miele,
2006: 345). Tiketim toplumunun ortaya ¢ikmasmna neden olan
tiiketim kiilttird, tiiketicilerin biiyiik bir kisminin yararci olmayan,
konum arama, bagkalariyla arasinda farklihiklar olusturma ve yenilik
arama gibi gayelerle mal ve hizmetleri sevkle istedikleri, pesinden
kostuklari, sahip olmaya ugrastiklari bir kiiltiire karsihk gelir
(CEKUD,2016).
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Tiiketim kiiltiirti, esyanin kullanim degeri ve tahammiil siiresine
artik saygi duymayan ve egyalarini hor kullanan ya da onlar1 sosyal
ve ekonomik konuma gore doniistiiren insandan, milli ve
milletlerarast boyutta, kendi tasarruflarinin ve kaynaklarinin
kullanilmasi yoniinden tiim insan cinsine 6zgii diinya ¢apinda bir
miisriflige, zenginliklerin savrulmasina yol agmistir (Baudrillard,
2008: 95). Tiiketim kiiltiiriinde isteklere kisitlama getirilmemesi ve
devaml daha fazla talep etmeye yol agmistir (Karakas, 2001: 21).
Odabagrnin (1999: 28) ifadesiyle “ihtiyacin doyurulmaz olma
ozelliginin geregi olarak, modern sanayi iiretkenliginin yiikselmesi
ile insanlarin istirham kapasiteleri de gelismis ve arzular rafine
edilmis, imgesel ve karmasik hale getirilmigtir”

Elektronik iletisim kanallariyla ortaya c¢ikan tiiketim kiiltiirii
insanlar1 birbirine benzetmekle kalmamuis, istekleri, hayalleri de
ortak kilmigtir. Bu tip ortak benzerliklerle ortak yasam toplumun
genelini hedef segerek varligimi stirdirmektedir. Hayatta
kalabilmesinin temel formiilu ise tiiketime stireklilik kazandirmak
tizerinde olacaktir (Karakas, 2001: 22). Diizgiin isleyen bir tiiketim
toplumunda, tiiketiciler aktif olarak cezbedilmeye caligilirlar.
Cezbedilmeye ¢aligildiklar: bu ortamda her yeni cezbetme ¢abasi bir
oncekinden biraz daha farkli ve belki de daha giiclii olmaktadir
(Baumann, 1999: 38).

Kapitalist sistemin tiretimi artirmak amaciyla tiretim araglarini
ve tekniklerini ilerletme yoniindeki zarureti, ayn1 zamanda tiiketimi
de fazlalagtirabilmek icin de yeni tiiketim araglar1 ve tekniklerini
ilerletmeyi zaruri hale getirmektedir. Bu kapsamda yeni pazarlama
politikalar: gelistirme, reklam sektoriinii biiylitme, moday1 kiiltiirel
bir fenomen haline getirme gibi araglarin yani sira aligveris
merkezlerinin tiiketim araci olarak yeniden orgiitlenmesi en 6nemli
parcalardan birisi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Yirticy, 2009: 103).

Tiiketim kiltlirintin bir ¢iktist olan tiiketim toplumu ise, yeni
tretim giicliniin olusmasiyla verimliligi en yiiksek olan ekonomik
sistemin tekelci tarafindan yeniden diizenlenmesiyle geng ve hiir bir
“toplumsallagma” tarzidir (Baudrillard, 2008: 95).

Bugiintin toplum yapisinda tiiketim, kapitalizm ile kisilerin en
basit fiziksel ihtiyaglarini karsilama anlayisindan ayri olarak,
tatminsiz ve bitimsiz hale donmustiir. Bu durum Kkisileri kapitalist
sistemin dogasi geregi iiretimden ziyade tiikketime yonlendirmekte
ve tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Neyin
ne kadar tiiketileceginin kararini veren {reticilerdir. Aslinda
topluma asilanmak istenen biricik amag tiiketmedir ve tiiketimi
ozendirmektir (Nar, 2015: 945-946).

Kapitalist tiretim biciminin getirdigi yap1 da bireyleri {iretim
odakli diirtiilerken, bunun ileri asamasinda artik bu siireg tiikketime
donecektir. Tiketim olgusu 19. yiizyilin sonlarina dogru diinyaya
yayllmaya baglamistir. Bu Kkapitalist {iretim dongusiiniin
isleyebilmesi icin toplumun tiiketim yapmasi gerekmektedir (Ince,
2014: 29).

Tiiketim toplumunun olustugu cevre, iiretimden ziyade kapitalist
sistem cercevesinde insanlarin bos zamanlarimi tiiketim yaparak
geciren ve bunun etrafinda bir yasam tarzi izleyen tiiketim
toplumunu yaratmaktadir. Tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasi
neticesinde artan bir zenginlik, tiiketim etrafinda olusan yeni bir
kiiltiirel yap1 bireyciligin artmasi gibi durumlari meydana getirdigi
sOylenebilir (Bayhan, 2011: 223).

Giiniimiizde tiiketim olgusunun artik insanlarin yeni dinleri
olarak goriildiigli bunun mekani olarak da aligveris merkezlerinin
(AVM) oldugunu glinimiz yapist gozlemlendiginde rahatlikla
goriilebilmektedir.

3. Kiiresellesme ve Kiiresellesmenin Kentin Mekanlarina
Etkisi

Kiiresellesme kavrami duragan bir kavram degildir. Bu ozelligi
sayesinde, teknolojinin, ideolojinin veya maddi olarak mallarin ve
sermaye gibi seylerin diinyadaki herhangi bir yere kisa siirede
ulasmast anlaminda kullanilmaktadir. Kiiresellesmenin temeli
cografi  kesiflere  dayandirilmaktadir.  Cografi  kesiflere
dayandirilmasinin nedeni somiirgecilik anlayisinin getirdigi bir
durumdur. Kiiresellesme bir noktada post modern dénemin devami
niteliginde  dtstintlebilir. Ashinda kiiresellesmenin  etkileri
modernlesme donemiyle birlikte hissedilmeye baglanmistir (Yonten
Balaban ve irdem, 2017: 2). Ritzer (2020: 325) kiiresellesmeyi,
“akigkanhigin gittikge arttig1, insanlarin, nesnelerin, mekanlarin ve
bilginin her yone aktigi, bunlarin karsisina ¢ikan ve olusturdugu
yapilarin bu akis yoniinde engelleyici veya hizlandirici bir rol
oynadig1 gecisken veya siirecler dizisi” olarak tanimlamigtir.

Sassen (2007:169), cesitli devlet disi aktorlerin, bireylerin ve
kuruluglarin uluslararas: alanda goriintirlik kazandiklarimi ve
kentlerin de bu yapi icin stratejik alanlar olarak 6ne ciktiklarini ifade
etmistir. Kentleri bu diizene dahil edilmesinin ekonomik
kiiresellesme olarak ifade ettigi stirecleri kismen belirli yerlere
yerlestirilmis somut ekonomik kompleksler olarak yeniden
kavramsallashrma yapmaya izin verdigini ifade etmistir.
Kiiresellesme donemiyle artik kentler ekonomik alanda ¢ok daha 6n
plana c¢ikmakta ve kapitalizm ile kentler {iretimin ve sermayenin
bulundugu bir mekan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu {iretim
siireciyle birlikte kentler artik sermayenin ilgi odag1 haline gelmis ve
tretimin nedeni olan tiiketim durumunun ve ticari iliskilerin
mekanlar1 olmustur. Bunun neticesinde kentler artik tiiketim
toplumunu olusturan, tiiketim kiiltirinii artiran veya gelistiren
belirli bir hayat tarzini olusturan ve biitiin bunlar1 yaparken de
sinifsal farkhlagmayi, tabakalasmayi ortaya cikaran bir yapiya
biiriinmiistiir (Yonten Balaban ve irdem, 2017: 2).

Kentleri diinya kapitalist sistemi ile btlinlesme kentsel
ekonomiyi emek, mallar ve sermayeye baglama noktasinda
(Friedmann, 1986: 70) AVM’ler ortaya ¢ikmigtir. AVM’lerin ortaya
cikmasiyla beraber geleneksel toplum tipinin getirdigi yapilar,
carsilar, pazarlar yok olmaya yiiz tutmus bununla beraber kentin
kiiltiirel yapisi artik yok olmaya yiiz tutmustur.

4. Alisveris Merkezleri
Tiiketim Kiiltiiriindeki Yeri

ve Alisveris Merkezlerinin

AVM’nin genel gegerli tek bir tanimini yapmak pek miimkiin
goriilmemektedir. AVM, planlanmis bir eser biitiinii i¢inde birden
¢ok bolumliu ticaret haneli ve bircok perakendeci saticilarin
bulundugu, insanlarin bos zamanlarini degerlendirebilecegi
mekanlarin oldugu ve bu mekanlarin igletmecilerinin de icinde yer
aldig1 bir merkezden idare edilen yapilardir (Erdogan, 2016:15).
Daha popiiler bagka bir bakis agisina gore ise AVM, modern tiiketim
yapisinin yeni toplanma yerleri, yeni simgeleri hatta kentlerin “yeni
katedralleri”dir (Ritzer, 2020: 32).

Gegmisten bugiine kadar insanlar sosyallesebilmek, iligkilerini
gelistirebilmek, {irtinlerini takas edebilmek i¢in belirli vakitlerde bir
araya gelip toplantilar yapmiglardir. Alisveris iligkisi aslinda sadece
parasal, ekonomik bir iliski degildir. Sosyal yonii de olan bir iligkidir.

Gegmisten giliniimiize aligveris mekanlar: sanayi 6ncesi donem,
erken modernizm donemi ve metropollesme donemi olarak
incelenmektedir. Sanayi 6ncesi donemde aligveris merkezleri Yunan
agorasl, Roma forumu, orta ¢ag pazarlar1 iken erken modernizm
olarak anilan dénemde ise daha ¢ok pasajlar ve ¢ok katli magazalar
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6n plana ¢ikmaktadir. Metropollesme doneminde ise 6n plana ¢ikan
aligveris merkezleridir (Birol, 2003: 46).

Tarih 6ncesi donemde ilk zamanlarda insanlar yetistirdikleri
tarim driinlerini takas etmesiyle aligveris denilen bu faaliyetler
baglamistir. Daha sonralari ise birden fazla kisinin bir araya gelip
burada iriinlerini sergileyip satmalari sonucu Pazar kiiltiiri
olusmustur. Bu yerler daha cok avcilik faaliyetlerinin yapildigi
alanlara daha yakin ve toplumun bir araya geldikleri alanlara da
yakin yerlere kurulmaktadirlar. Ticari faaliyetler Yunan toplumunda
agora denilen agik alanlarda yiiriitiilmekteydi (Erin ve Goniil, 2015:
130).

Orta Caga bakildiginda ticari faaliyetler Avrupa’nin karanlik bir
¢ag yasamasindan dolay1 ¢ok gelismese de Pazar yerlerinde devam
etmistir (Pirenne, 2014: 84-90). Bu karanlik déonemin bitmesinden
sonra ticaretin gelistigi alanlar ortaya ¢tkmustir. Bu gelismeye paralel
olarak da Doguda Pazar alanlari kentler i¢in onemli yerler haline
gelmeye baglamigtir. Bu alanlarda satilan mallar kategorilerine gére
ayrilmis ve buna gore yapilanmis bir mimari yapr ile
konumlandirilmigtir. Bu agik alan mekanlarinin disinda kapal
carsilar da yapilmustir. 17. ve 18. ylizyillarinda Avrupa’da ortaya
cikan pasajlar, tiiketicilerin konforunu artiracak diizende
yapimistir. Pasajlarin mekansal olarak diizenlenmesi, bicimi
Ronesans Donemi binalarina benzer olarak, ilk kati aligveris yerleri,
st katlar1 ofis olarak tasarlanmistir. Cam kubbe tarzi ise daha ¢ok
19. ylizyilda ortaya ¢ikmugtir (Erin ve Goniil, 2015: 131-132).

Batida 18. ve 19. yuizyillarda giiniimiizdeki aligveris merkezlerinin
temeli olusturulan ¢ok katl, kose, bina icinde sakli magazalar
seklinde gelisen alisveris merkezleri goriiliirken, Doguda ise
bedestenler {izerinden bir alisveris mekanmin gelisimi soz
konusudur. Bedestenler, lineer sira diizeninde veya bu siralarin
kesisme diizeni ile organize olmus bir¢ok diikkanin bir araya geldigi,
tstiintin tonozla ortiili oldugu genellikle tek kath carsilar, aligveris
yapilaridir (Erin ve Goniil, 2015: 133).

Aligveris merkezleri mekanlarinin ortaya c¢ikist diinyada ilk
olarak ABD’de ve Avrupa’da 19007li yillarda gortilmeye
baslanmistir. Bu dénemle birlikte geleneksel carsi-pazar aligverisi
anlayis1 degismeye baslamistir (Ozaydim ve Ozgiir, 2016).

Aligveris merkezlerinin tasarimsal gelisiminde fikirleri ile 6ne
¢ikan Victor Gruen, iyi bir toplumsal yapinin kurulabilmesi icin
kentin sikintil yanlarindan uzakta bir araya gelebilmeleri i¢in sosyal
alanlar kurma fikri sunmustur. Gruen, alisveris mekanlarinda ticari
iliskilerin yaninda sosyal iliskilerin gelistirilebilecegini savunmustur.
Bu tip mekanlar sehrin giiriiltiisiinden sikintisindan kagis olarak
gorilmektedir. 20. ylizyillarda insanlarin aktivite anlayisinin farklh
alanlara yonelmesi kent merkezlerinin bosalmasi sonucunda bu
bosalan alani alisveris merkezi yaparak doldurma fikrini 6ne
atmustir (Aslan, 2009: 149).

Gruen’in gortgleri ¢ercevesinde modern anlamda aligveris
merkezleri 20. ylizyilln baslarinda Amerika Birlesik Devletleri'nde
ortaya ¢itkmistir. 20. yiizyilin ortalarinda Amerika’daki banliytlesme,
sehir merkezlerinden uzakta ancak otomobille kolay erisilebilen
biiyiik alisveris merkezlerinin insasiyla desteklenmistir (Roach vd.,
2019: 15). Bu olay aligveris mekanlari icin bir gelismeye yol agmistir.
Daha 6nce merkezlerde bulunan aligveris mekanlar1 banliytleri de
kapsamaya baglamistir. Otomobil kullaniminin artmasi, banliyolere
dogru yerlesmenin artmasi aligveris mekanlarina ulasimi
kolaylagtirmigtir. Aligveris mekanlar1 kolaylasan bu ulasim
olanaklar1 sayesinde kendine yeni merkezler aramaya baglamistir
(Erin ve Goniil, 2015: 133).

ilk AVM’ler sehir disinda, olcek tammaksizin, disariya kapali
binalar tarzinda bir tasarim anlayisi igerisinde izole, otoparkl, kapal
ve klimali mekanlar olarak insa edilmistir. Gruen’e gore kisin

sogukta iisiiyen, yazin sicakta bunalan insanlar igin agik mekan
aligveris merkezleri konforlu bir aligveris ortami olusturmayacaktir.
Kapali tarzda yapilan aligveris merkezleri hem saticilar hem de
tuiketiciler igin ekonomik agidan karl olacak ve birgok saticinin bir
arada oldugu bu ortam, toplumsal paylagim hissiyati uyandirarak
kentlere benzeyen ama kentlerin dezavantajlarini icermeyen yeni
kamusal mekanlar meydana getirecektir (Arik, 2010: 216). Bu tarzda
ilk tamamen kapali aligveris merkezi 1956’da Minessota’da agilan
Southdale Merkezi olmustur (Ritzer, 2020: 86).

Ulkemizde ise aligveris merkezlerinin ortaya cikist Osmanlt
donemine denk gelmektedir. Osmanli kentlerinde biri gida
maddelerinin satildig1 yerler digeri zanaat triinlerinin aligverisin
gerceklestigi han ve kapali ¢arsilar seklinde iki ayr1 mekanda ticaret
s6z konusudur. Haftada birka¢ kez acik mekanlarda kurulan veya
stirekli pazarlar acik alisveris merkezleri iken, bakkal veya benzeri
esnaf tipi igletmelerin toplandig1 han bedesten ve carsi gibi yerler ise
kapah aligveris merkezleridir (Ustiin ve Tutal, 2008: 267).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Osmanli kentlerinde goriilen ticaret
kollarinin devam ettigi goriilmiistiir. 1950’li yillarla birlikte gelismis
iilkelerdeki perakende diizeninin etkisinin bir yansimasi olarak
Migros ve Gima gibi sirketlerin kuruldugu gortlmiistiir. 1970’li
yillarda sosyal belediyecilik anlayisinin yayginlagmasi ile belediyeler
tarafindan tanzim satis yerleri kurulmustur (Bakir ve Aydogan,
2016: 308). 1980’ler ile diinyada esen neoliberal ekonomi
politikalarinin yansimalar1 {ilkemizde de goriilmustiir. Serbest
ekonomiye gecis politikalar1 kapsaminda disa bagimli gelisme
stratejisi, Tiirkiye’de ¢ok ortakli ve ¢ok uluslu yeni yapilarin hizla
piyasaya girmesine ve yabanci sermayeli yatirimlarin ¢ogalmasima
yol agmustir (Vural Arslan, 2009: 152).

Ulkemizde bu dénemde tiiketim ahigkanhklarinda hizla degisim
ve doniisiimler yagsanmistir. Bu degisim, sadece tiiketim nesneleri ve
hizmetleri ile sinirli kalmamus, tiiketim mekanlarinda da degisimi
tetiklemistir (Vural, Arslan, 2009: 153). Tirkiye’de bugtinkii
baglamda goriilen ilk aligveris merkezi 1988 senesinde devlet ile
ortak kurulan Istanbul Atakdy’deki “Galleria” dir. Texas Houston’da
olan “The Galleria” yapisindan ilham almnarak yapilmistir. O
donemde bu aligveris merkezinin olusturdugu hava yalnizca
Atakdy'ii degil, istanbul’un biitiiniinii etkilemistir. Bu siireg baskent
Ankara’da Atakule ve Karum Aligveris merkezlerinin kurulmasiyla
sirmustiir. Bagkent ve biiyiikk sehirlerde baglanan bu yapilarda
doyuma ulasilmasiyla, Anadolu’da bu yapilar hizla yayilmistir
(Cengiz ve Ozden, 2002:66).

Tiirkiye’de gerceklesen kentlesme Amerika ve Avrupa’dan farkl
ozellikler gostermesinden otiirti tikketim mekanlarmin kurulmasi
siireci de farkliliklar gostermistir. Avrupa ve Amerika’da aligveris
merkezleri kentin diginda yapilmigken, Tiirkiye’de merkezde veya
merkez yakin yerlerde kurulmustur. Devasa aligveris merkezleri,
sehir merkezlerinin karsiladigi bircok hizmeti de karsilayarak,
bulusma ve vakit 6ldiirme alanlar1 haline gelmeye baglamistir
(Koksal ve Aydin, 2015: 234). Ritzer (2020: 87), aligveris
merkezlerinin hem gengler hem de yagslilar icin bir topluluk merkezi
haline geldigini ve sosyallesme yerleri olarak kullandiklarini
belirtmistir. Hatta bu merkezlerin miisterileri dogumdan o6liinceye
dek kendilerine baglamak igin ¢abaladiklarini iddia etmistir.

5. Giiniimiiz Tiiketim Toplumu Yapisinda Avm’lerin
Konumu

Kamusal alan, ¢ok sayida kisinin bir baski altinda olmadan
serbestce kullanabildigi girip cikabildigi, kisinin 6zel alani disinda
kalan alanlardir. Herkesin kullanimina agik oldugu icin ashinda
uzerinde miilkiyet hakki talep edilemez. Bu tip yerler genelde cadde,
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meydan, carst gibi alanlardir. Bu alanlar Kkisilerin, toplumun bir
araya geldigi kargilagtig1 alanlar olarak goriilmektedir (Oztiirk, 2012:
615).

Kamusal alan bir bagka tanimlamayla insanlarin normal giinlitk
yasantilarinda ya da festival, bayram gibi torensel faaliyetleri
gerceklestirdikleri, Kisileri birbirine baglayan ortak bir alan olarak
nitelendirilebilir.

Kamusal alan ozel alan ayrimini yapmak gerekirse hukuki
baglamda kamusal olan devletle iligkilendirilir, 6zel olan ise
vatandaglarin kendi icerisinde kalan yani sivil hayatla ilgili olandir.
Yeni donemde kamu kisilerin sadece ailesi ya da arkadas kesiminden
farkli konumu olan toplumsal yap1 degil, fazlaca gesitli insanlarin
bulundugu yakin veya yabancilarin birlikte olusturduklari alan
kamusal olarak tanimlanmistir (Sennett, 2010: 33).

Gruen ve Smith (1960: 21-24), aligveris merkezleri gibi yapilar:
biinyelerinde barindirdiklar: ticaretten dolayisi kentler icin yeni
kamusal alanlar haline gelebilecegini 6ngérmiislerdir. Farkh aktivite
alanlarina boliinmesiyle anlami bosalan kent merkezi fikri, aligveris
alanlari ile olusturulacak olan kent mekéani ile doldurulabilecek ve
gecmiste Antik Yunan'da agora, Orta Cag'da Pazar veya kent
meydanlarinin  Gstlendikleri kamusal mekdn olma gorevini
ustlenebileceklerini diistinmekteydiler. Eski doénemde aligveris
merkezleri ve kamusal alanlar arasinda bag kurulabilmigse de
glinimiizde bu durum bazi kesimlerce tartismal goriilmektedir. Her
ne kadar Ritzer gibi baz1 diistiniirler bu merkezleri toplumsallasma
mekanlar1 olarak gormiisse de, bazi disiiniirler sosyal
biitiinlesmeden uzak, ice kapall yapilar olarak gormiislerdir
(Yavuzcehre ve Cezik, 2015: 30).

Aligveris merkezlerinin kurulmasi kentlesme siirecinin bir
sonucudur ve bu siirece aslinda beraber eglik etmektedir. Ulagim
sektoriiniin gelismesi kent baglamindaki ticarete biiytik etkisi
olmustur. Gocler nedeniyle kentler artik genislemeye baslamis, bu
genislemenin yonii de haliyle banliydlere dogru olmustur ve
perakende satis alanlari da bu tarafa dogru kaymistir. Bunun
neticesinde ise aligveris alanlar1 ortaya ¢ikmis ve dogal olarak da
kente kars1 aligveris merkezleri ¢ikmistir (Cohen, 1996: 1050).

Aligveris merkezi kapsaminda birden ¢ok hizmet ve mal tek bir
cat1 altinda sunulmaktadir. Bu tek cati altinda biitiin hizmetlerin
sunulmasinin  imkani1 ashinda muazzam biylik yapilardan
gecmektedir. Bu muazzam yapilar insanlarda tiiketim arzusu
uyandiran ve uzun vakitler icinde kalmayr tesvik eden yapida
olacaktir (Oztiirk, 2012: 601). Yirtica (2009: 107) bu alanlarm
insanlarda olusturmaya ¢alistig1 zihniyeti su sekilde ifade etmistir:

“Tiiketim modern anlamiyla sadece birtakim ihtiya¢ ve
arzularin karsilanmasina dayanmamaktadir ve modern
tiiketim eglence kavramu ile birlestirilmistir. Daha dogrusu
tiiketimin ~ kendisi  insanlarin  bos  vakitlerini
degerlendirdikleri bir eglenceye doniismiistiir. Tiiketim
araglarinin bu doniisiimde biiyiik roli vardir. Bu tiir
mekanlar hicbir zaman kendilerini sadece ihtiyaclarin
karsilandig1 yerler olarak sunmazlar; her zaman bir dizi
eglence imkanini da igerirler. Iinsanlarm bugiin biiyiik
aligveris merkezlerinde tiikettikleri sadece {riinler ve
hizmetler degildir. Bu tiir merkezler sinema, yemek, cesitli
oyunlar gibi eglence imkanlarinin da tiiketilmesini
saglarlar. Boylelikle gercek tiiketimle bos zamani
degerlendirme araci olan eglence tiiketimi birbirine
karisir. Tiikketim eylemi ile eglencenin birbirine karigmast

ile modern kapitalist toplumda tiiketimin kendisi bir bos

vakit gecirme edimi olarak algilanir.”

Aligveris merkezlerinin topladiklar1 hizmetleri tek cati altinda
birlestirmeleri onlar igin kiiciik bir diinya benzetmesinin

yapilmasina yol acmigtir. Buralarda zamana dair bir isaret yoktur
yani igerisinde nasil zamanin gectigini insana hissettirmemek asil
amagtir. Sicaklik konusunda da icerisinde siirekli iyi bir hava vardir.
Ve siirekli giindiiz yagsanmaktadir. Sonucta bu tiiketim toplumunun
iitopyasidir. Asil amac kesintisiz bir zaman stireci gegirtmektir
(Oztiirk, 2012: 623).

Teknolojik ilerlemenin beraberinde getirdigi {iretimde artan
verimlilik neticesinde bog zaman daha da fazlalasmistir. Bos
zamanin kullanilmasi insanlarda tiiketim gseklinde ortaya ¢ikacaktir.
Tiiketim olgusu, sosyal bir faaliyetler sonucu gerceklesmektedir ve
insanlar glinlik yasantisinda isinden arta kalan zamanda tiiketim
faaliyetlerini iligkiler kurarak gerceklestirmektedir (Aytag, 2006:
33).

Kapitalizmle birlikte bu sistem insanlarin bos zamanlarin ele
gecirerek bunu yonetmek isteyecektir. Bu zamanlarda ise
tiiketimciligin getirdigi bigimle artik marka ve sembollerin pesinde
kosan bir tiiketici profili olusturmak istenmektedir (Aytag, 2004:
120). Kapitalizm giinimiizde tiiketicilerin somiiriilmesine yol
a¢maktadir. Bu somiirii sekli ise artik tiiketimi stirekli kilmanin bir
yolu olan uygun yontemler vasitasiyla olacaktir. Bu sayede insanlar1
borg altina sokmay: yine de tiiketimi yaptirmay: 6zendirmektedir
(Oztiirk, 2012: 625). Uretimin siirekliligi ancak tiiketimin siirekliligi
ile olacaktir. Uretim, tiiketim varsa anlamli hale gelecektir. Kapitalist
sistem aslinda ihtiyaglar tanimmi yeniden yaparak dintin liks
olarak tanimladig seyleri, zorunlu bir ihtiya¢ haline getirmis ve
normallik standartlarini degistirerek toplum yapisini yeniden
yapilandirmugtir.

6. Avm’nin Sosyo Ekonomik Yap1 Uzerine Etkisi ve Sivas
Ornegi

Glinumiiz aligveris merkezi yapilar1 sadece toplumlar:
degistirmekle kalmamis kuruldugu mekanlarin cevresini de
dontistirmistiir. Bircok magaza bulundugu bu mekanlarda
calisanlarin igyerlerine yakin olma istegi civar mabhallelere
yerlesmeyi tetikleyecektir. Bir diger ifadeyle aligveris merkezlerinin
gelisimi alt merkezlerin olusumunu da tetikleyecektir. Aligveris
merkezlerinin kent merkezi disina kuruldugu yerlesimlerde kentin
ceperindeki mahallelerde altyapi ve tstyapi yatirimlara daha cok
onem verilmektedir. Yeni kamusal yatirimlarla kentin bu yerlere
dogru geniglemesi saglanmaktadir. AVM’ler yakin cevrelerinde
bulunan mekanlar: ticaret alanlarina donistiirmekte, ikinci etki
alaninda yer alan konut alanlarinin da yogunlasmasmna neden
olmaktadir (Erin ve Goniil, 2015: 138-139). Bu bdlgelerde yeni
yerlesim alanlarinin yapilmasi bir¢ok kiiltiirden, farkli tipte insani
bu mekanlara cekecektir. Bunun neticesinde hem toplumsal
doniisim hem de mekansal doéniistim hizlanacaktir.

1980’li yillarda ekonomik politikalarda yasanan dontistimlerin
yagam bi¢imine yansimalarinin gorildigi 1990’h yillarla birlikte
tiketim odakli yasam bigiminin iizerinde gerceklestigi alanlar
AVM’ler olmustur. Kentlesmenin hiz kesmeden devam ettigi bu
dénemde AVM’ler de giinlilk hayatimiza girmistir. insanlarm bos
zamanlarimi gegirebilecekleri, isten arta kalan zamanlarda bu
alanlar1 kullanabilecekleri, toplumsal iliskileri kurulabilecekleri bir
toplanma mekani olma 6zelligi AVM’'nin kamusal bir alan olarak
tanimlanmasia yol acmustir. Ancak kiiresellesme ile kamusal
alanlarin  kullaniminda, formunda ve o0zelliklerinde doniisiimler
meydana gelmistir. Artik AVM gibi tliketim mekanlar1 6zel
miilkiyetin kontrolii altinda kamusal alanlara doniismiistiir (Yonten
Balaban ve irdem, 2017). Ancak bu kamusal alan olma 6zelligi sadece
aligveris merkezlerinin agik oldugu saatlerde gecerli olacaktir.
Kapanis saati ile kamusal alan niteligini kaybedip bir 6zel alana
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doniisecektir. Bu mekanlar somut bir gerceklikten siyrilarak soyut
hale gelmektedir.

AVM’ler aslinda tiiketim toplumunun dayattig: tiikketim ¢ilginhig:
hastaligina kapilan bir toplum yapist olusturmaktadir. Geng
kusaklarin zamam bosa harcayarak gezdikleri, kendilerini gegici
mutlu ettikleri bir sahne oyununa déniismektedir. AVM’lerin ortaya
cikmasiyla beraber kiigiik ve orta gelirli esnafin kapandigi, orantisiz
rekabetin 6n plana ciktig1 ticaret mekanlar1 olmustur. AVM’li
mekanlar1 benimseyen cocuklar aile biit{inliigiinii, ailenin 6nemini
anlayamamakta, bu birlikteligin farkina varamamaktadir. Yine
AVM’lerdeki yemek katlarindaki fast food tarzindaki yemekleri
tercih edilmesi, kiiltiirimiizdeki, geleneklerimizdeki yemeklerin
unutulmasina neden olmaktadir (Yonten Balaban ve irdem, 2017).

AVM’ler kentin kendine 0zgli havasini, mimarisini yapisini
degistirmekle kalmamakta, ayni zamanda kiiltiirel dokuyu da yok
etme etkisi bulunmaktadir. Kentin kendine 6zgii kimligini tahrip

Resim 1
Sivas ivaPark AVM

edebilmektedir. Ust gelir grubuna hitap eden ve toplu ulagim aglari
disinda kalan AVM’ler, zengin ve yoksul arasindaki derin ugurumu,
toplumsal bsliinme veya kutuplagmayi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sivas Ozelinde yapilan AVM incelendiginde, yeni tip AVM
yapisinin kurulmasiyla gevresindeki alanlarin da degismesine ve
dontismesine yol agmigtir.

Civar alandaki araziler degerlenirken, eskimis/kohne bolge,
mahallelerin kentsel doniisiime girmesine de imkan sunmaktadir.
Yakin bolgelerdeki alanlarin ticari igletmelere doniismesine de
oldukca elveriglidir. Bolgede yeni yatirimlarin yapilmast yeni
yerlesim yerlerinin kurulmasina da olanak saglamistir. Aligveris
merkezinin insaatina baglanmasi 2015 yilina denk gelmektedir.
insaat ile apartman yapilarinin da insasmna baglanmistir. Bu
yapilanma ¢evre i¢in de artik bir diizenleme gerektirecegi icin ¢evre
diizenlemeleri de bu yillardan sonra hizla baslamistir.

Kaynak: http://wowturkey.com/t.php?p=/tr668/eyup58_DSCN1094.jpg

Bu gelismelerle birlikte cevrede yeni yapilarin insaatlariin da
basladig1 goriilmektedir. Bu tip sosyallesme mekanlarinin kentin
disinda kurulmasini diger kamusal yatirimlarin da takip etmesi
kacinilmazdir. Resim 1 ve Resim 2’de goriildiigli tizere aligveris
merkezinin ingaati devam ederken cevresi de hizla yapilagmakta,
cevre diizenlemelerinin veya yol calismalarinin da bu yapilasmayi
takip etmektedir.

Glinliik yasamin bir parcasi haline gelen AVM’ler sahip
olduklar1 ozellikler ve karsiladiklar: ihtiyaglar sayesinde kentin bir
pargasi haline gelmiglerdir. Dolayisiyla mekanin yeniden tiretilmesi
tizerinde tesirleri olmustur. Aligveris merkezinin kentin uzak yerine
yapilmasi, kent ile iligkisi kesilerek disaridan yalitilmis bir mekan
olarak karsimiza cikmasma yol acmaktadir. Sosyallesme mekan:
olarak bir¢ok yapiy1 biinyesinde barindirmasindan dolayi ise eski tip
pasajlardan, carsilardan ¢ok daha cekici hale gelmistir.
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Resim 2
Sivas AVM insaat

Aligveris merkezinin bu alana kurulmasi kent merkezine
alternatif bir alt kent merkezinin kurulmasina yonelik hizli bir
gelisim olusturmustur. AVM’nin internet sayfasinda su tanitim
yazis1 dikkat cekmektedir (http://ivaparkavm.com.tr/):

“Sivas kentinin gelisen bolgesinde yer alan ivapark

Alisveris ve Yasam Merkezi, 35.000 metrekare

kiralanabilir alani, ulusal ve uluslararasi 120 markasi ile

Sivas’'m ilk ve tek alisveris merkezi olarak hizmet

veriyor.

Sivas'in  yerel mimari dokusundan esinlenerek

olusturulan; modern cizgilerle kente deger katmak

amaciyla kurgulanan ivapark, modanin 6nde gelen
markalari, teknoloji, spor ve rahat giyim magazalari, ev
dekorasyon tiniteleri, anne - bebek, ¢ocuk magazalar: ve
siipermarketi ile Sivas ve ¢evre illerden gelen ziyaretgiler

i¢in 6nemli bir ¢cekim noktasi.

Zengin magaza karmasi, etkinlikleri, mimarisi, kafe -

restoranlari, yeme - igme alanlari, teraslari, sinemasi,

cocuk oyun alani ile her yastan ziyaretci icin keyifli bir
yasam alani sunan ivapark, Sivas’ta yeni bir hayatm
yolunu agiyor.”

Tanitim yazisinda da goriildigii gibi AVM kentin alternatif bir
merkezi olarak gelistiriimeye calisiimakta ve yeni bir alt kent
hiiviyeti gostermektedir. Kentin dokusundan kopuk olmadig:
izlenimi verilerek yerel halkin ilgisinin ¢ekilmeye calisildig1 “sizden
biri” mesaji verilmektedir. ilgi gostermesi beklenen tiiketiciler
sadece Sivas ile sinirl degildir, cevre illerden de tiiketicilerin ilgisi de
hedeflenmektedir. En o6nemli vurgusu ise her tirli imkam
barindiran yeni bir yasam alani olusturmasidir.

AVM'nin kuruldugu boélgede eskiden beri bolgede bulunan
okullar bolgesi ve yakin zamanda yapilan adliye binas1 da mevcuttur.
Adliye binasinin bulunmasi, bolgenin sehir merkezine uzak olmasi
hasebiyle avukatlara yakin bolgede biiro agmalari icin ulasim
konusunda iyi bir olanak sunmaktadir. Ayrica yeni okullarin bu
bolgeye katilmasi ile bolgede yapilarin sayisi artmaktadir. Bu

alandaki diizensiz yapilara da el atilmaktadir. Bu kéhne yapilarda
yasayan kesimler kentin cazip olmayan bolgelerine dogru siiriilecek
ve bu alanlarda yapilan yeni ve likks konutlar iist gelir grubundan
ailelerin yagsam alani olacaktir. Soylulagtirma olarak ifade edilen bu
politika ise kentsel mekanda ayrismayi tetikleyecektir.

Resim 3
AVM yaninda kurulan yeni apartman yapi 6rnegi

=

Kaynak: Ismail Yildirim Arsivi

Yeni tip ¢ok kath apartman yapilarinin insasi ile hem iskan hem
de biiro olarak kullanima miisait yeni yapilar ortaya g¢ikmistir.
Bununla birlikte lokantalar, stipermarketler de bu yapilarla birlikte
acllmaya baslanmis, artan niifusun ihtiyaglarim1 karsilamaya
baslamistir. Bolgede artan niifus ile acik spor alanlari, yliriyls
yollary, gocuk oyun alanlarina yonelik ihtiyaca yonelik adimlar
atilmaya baglanmuistir.
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Resim 4
Okullar Bolgesi Eski Hali/Yeni Hali

Kaynak: Ismail Yildirim Arsivi

AVM yakinindaki okullar bolgesinin ortasinda bulunan arazinin
eski hali Resim 4’te goriilmektedir. Goriildiigii gibi yillardir yerel
yonetimlerin kamusal hizmet gétiirme konusunda cimri davrandig:
bu bolge alisveris merkezinin kurulmasi ile hizla kamu yatirimlarim
kendine ¢ekmeye baglamistir. Bu alanin eski halinin yagmur
yagdiginda adeta bir batakliga dontistiigii goriilebilirken, 6grenciler
icin okul yurtlarina gegiste yilardir cevre sartlar1 zorluklar
yasatmistir. AVM’nin yapilasmasi ile okul ve cevresi de hizla yeni
dokuya uyum saglatilmistir. Bolgede cevre diizenlemesi yapilarak
daha diizenli ve ogrencilerin zaman gegirebilecekleri sekilde
diizenlenmis, daha estetik ve islevsel hale getirilmistir.

Resim 5
AVM binasi 6nii

.

Kaynak: Ismail Yildirim Arsivi

AVM yapist bulundugu alanda agir1 derecede tasit yogunlugu da
olusmustur. Oyle ki kentten bu bolgeye ulasimi saglayan akslardaki
yogunluk ge¢mis yillara gore ziyadesiyle artis gostermistir. Ozellikle
hafta sonlar1 AVM’ye ulasan yollarda kuyruklarm olustugu
gozlenmektedir. Sahip oldugu otoparkin haricinde AVM’ye yakin
bolgelerden yer alan yollar {izerinde park edilen ara¢ yogunlugu
Resim 5'te goriilebilmektedir.

Resim 6

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi

Kaynak: fsmail Yildirim Arsivi

Bolgenin yeni bir alt kent olmasi yolunda atilan bir diger adim ise
kentte acilan ikinci bir tniversitenin bu bolgede kurulmasidir.
Mevcut durumda Sivas Cumhuriyet Universitesi yerleskesinde
faaliyet gosteren bu iiniversite ilerleyen doénemde binasinin
tamamlanmasiyla birlikte bolgedeki niifusu artiracaktir. Yeni gelen
niifus mevcut altyapt ve dstyapmnin tagima kapasitesini
zorlayacaktir. Universitenin kurulmasi ile 6grenci yurdu ihtiyacim
dogacaktir. Yeni yurtlarin kurulmasi demek yeni kollarda is
imkanlarmin  sunulmasi  demektir. Ogrencilerin ihtiyaglarmi
karsilayabilmesi i¢in magazalarin agilmasii kaginilmaz kilacaktir
Ogrenci niifusuyla beraber bu kitleye hitap eden sosyal alanlar, spor
salonlari, kafeler de bu bolgelere gelmeye baslayacaktir. Bunun bir
neticesi olarak ise ilerleyen déonemlerde de kamu yatirimlarinin bu
bolgeye akmaya devam etmesi kacinilmaz goriinmektedir.
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Resim 7

Kaynak: http://besiktasarena.com/index.php?topic=238.0 ve https:

Y e |

www.sabah.com.tr/turkiye-kupasi/2019/05/14/sivas-dev-maca-hazir
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Bolgede bulunan Stadyumun insaatinin baglamasi AVM insaati
ile ayn1 doneme denk getirilmistir. Zaten ayni bolgede bulunan iki
biyiik yap1 cevre diizenlemeleri ile bolgenin degisimi i¢in oldukga
onemlidir. Stadyumun ingaati ise bambaska kitlelerin buraya
gelmesini saglamaktadir. Mag saatini bekleyen insanlar AVM’de
zaman gegirebilmekte, cevrede bulunan yesil alanlarda mag saatini
beklemektedir. Sadece kent halkinin degil mag giinleri bagka
kentlerden gelen taraftarlarin da bu bolgede vakit gegirilmesinin
saglanmasi amaciyla AVM essiz bir imkan sunmaktadir. Bir¢ok insan
kent merkezine gitme geregi hissetmeden bu bolgede olusturulan alt
kent ile gelen misafirlerin de her tiirlii ihtiyacinin giderilmesinin
yolu agilmis olacaktir. Boylece insanlarin her aninda rahatca tiikketim
yapabilecekleri bir ortam olusturulmus olmaktadir.

7. Sonug¢

Gilinlimiiz toplum yapist artik ¢ok hizh bir tiiketim egilimi
icerisindedir. Bu tiiketim ¢ilginhg sanayi devriminden sonra
yasanmaya baslamistir. Sanayi devriminin ortaya ¢ikardig {iretim
sistemi seri {iretim ile seri tiiketimi icermektedir. Insanlarin zihinsel
yapisina da tiiketim algisi her gecen giin daha fazla yerlestigi icin
tiketimi hayatinin vazgecilmez bir parcasi haline getirmeye
baslamislardir. Ttketim kiltiirtine sahip toplumlar tiiketim toplumu
olarak nitelendirilmektedir. Tiiketim kiltiri kendine 6zgl
mekanlar1 da olusturmaktadir. Ge¢misten bugiine kadar cesitli
mekanlar iizerinden tiiketim isi yapilmaktadir. ilk olarak agoralar,
pazarlar seklinde karsimiza ¢ikan bu yapilar insanlarin bir arada
bulunduklar1  yerlerdir. insanlar sosyallesebilmek, zaman
gecirebilmek icin belirli vakitlerde bir araya gelip toplantilar
yapmuiglardir. Bu mekanlar gliniimiize kadar gelisip yeni tip yerler
haline gelmistir Giiniimiizde ise artik bu sosyallesme, aligverig
mekanlar1 AVM’ler tizerinden olmaktadir. AVM’ler sadece insanlarin
aligveris yaptiklar1 mekanlar degillerdir. Bos zamanlarinda
geldikleri, icerisinde sahip oldugu bir¢ok sosyal donati ile insanlarin
sosyallesmelerini saglayabilecekleri mekanlardir. AVM’lerin ortaya
cikmasi mekansal ve toplumsal bazda doniistimleri de dogurmustur.
Bu dontisim insan davranislarinda, yeme i¢cme tarzindaki
degisimlere kadar, insan iligkilerinde olan ikincil iligkilere doniistime
kadar ilerlemektedir. Toplumdaki bireyler giin boyu isleri ile
ilgilenmekte, bos kalan zamanlarinda ise bu tiiketim mekanlarinda
zamanlarmi gecirmekte ve ertesi giine hazir hale gelmekte ve
dolayisiyla emegi yeniden tiretilmektedir.

Emegin yeniden {iretilmesi siirecine mekédnin da yeniden
tiretilmesi siireci eglik etmektedir. Genellikle kentlerin disinda kenar
mahalle olarak nitelendirilebilecek yerlerde kurulan AVM’ler bu

mekanlarin cazibe kazanmasina ve soylulasmasina neden
olmaktadir. Bu mahalleler artik bir yatirnm merkezi olarak da
goriilmektedir. AVM ingaatiyla altyapidan {istyapiya kadar birgok
yatirim kamusal yatirimi kendine ¢ekmektedir.

Calismada incelenen AVM de tiiketim toplumunun mekéanlar:
olarak 6ne ¢ikan diger 6rnekleri gibi 6zellikler gostermektedir. Kent
merkezinden uzakta kurulan bu AVM, kamusal yatirimlardan
mahrum birakilmis eskimis/kohne bir bolge 6zelligi gosteren bu
mekanin hizla cazip hale gelmesini saglamistir. Ayn1 zamanda yerel
yonetimin de yatirimlari aym hizla bu bolgeye yapimaya
baslamistir. Yeni ticaret alanlarinin olusmasini yerlesim alanlarinim
kurulmasi takip etmis ve bolgede yasayan dar gelirli ailelerin yerini
ust gelir grubundan aileler almaya baglamistir. Calismanimn
varsayiminda da belirtildigi gibi tiiketim kiiltiiriiniin etkisi altindaki
bu mekéanlar bu siirecte hizla doniistiirilmiistiir.

Ayn1 zamanda bu bolge yeni adalet sarayinin, yeni stadyumun,
kentin ikinci tiniversitesinin ve bir¢ok okulun bulundugu bolge
olarak planlanmasi ile AVM i¢in yeni bir yasam merkezi olusturmasi
i¢in uygun zemin de hazirlanmistir. Tanitim yazisinda da goriildiigii
gibi her yastan insan icin keyifli(!) bir yasam alan: vaadinde bulunan
AVM, kentte tiiketim kiiltiirliniin siirdiiriilmesindeki basat aktor
durumundaki yerini hizla almistir.

Kaynakca

Algiil, A. ve Kamer, H. (2022). Giiniimiizdeki Tiiketim Artisinin islam iktisad:
Acisindan Elestirisi. ilahiyat Akademi. 15: 147-166.

Arik, M. B. (2010). Aligveris Merkezleri Ve “Rasyonel” Biiyiime Stratejileri.
Akdeniz fletisim Dergisi, 13: 211-233.

Aslan, T.V. (2009). Tiirkiye’deki Aligveris Merkezi incelemelerine Elestirel Bir
Bakis: Yorumlar, FElegtiriler, Tartigmalar, Uludag Universitesi
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi. 14(1): 147-159.

Ava, 1. (2022). The Effect Of Conspicuous Consumption Behavior On
Wasteful Consumption Behavior: The intermediary Role Of Hedonic
Consumption Behavior. Journal of Economy Culture of Society, 65: 161-

Aytag, O. (2004). Kapitalizm ve Hegemonya lliskileri Baglaminda Bos
Zaman. CU Sosyal Bilimler Dergisi. 28: 115-138.

Aytag, O. (2006). Tiiketimcilik ve Metalasma Kiskacinda Bog Zaman. Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 11: 27-53.

Bakir, N. O. ve Aydogan, S. (2016). Tiirkiye’de Faaliyet Halindeki Aligverig
Merkezlerinin incelenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(26):
302-326.

Baudrillard, J. (2008), Tiiketim Toplumu: Séylenceleri/Yapuart, H. Delicecayl
ve F. Keskin (Cev.), 3.Basim, Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Baumann, Z. (1999). The Self In A Consumer Society. The Hedgehog Review.
1(1): 35-40.

89


http://besiktasarena.com/index.php?topic=238.0
https://www.sabah.com.tr/turkiye-kupasi/2019/05/14/sivas-dev-maca-hazir

Acungil, Y., Yildirim, 1. / Journal of Academic Opinion 2022 2(2) 81-90

Bayhan, V. (2o11). Tiiketim Toplumunda Bireyin Ontolojik Mottosu:
Tiiketiyorum Oyleyse ~Varim. Istanbul  Universitesi  Sosyoloji
Konferanslart Dergisi, 43: 221-248.

Birol, G. (2003). Evolution of Trade Centres in Relation to Changing Trade
Activities. Doktora Tezi, izmir: izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.

Bostrom, M. (2022). Social Relations And Challenges To Comsuming Less In
A Mass Comsupmtion In Society. Sociologisk Forskning, 58(4): 383-406.

Cengiz, E. ve Ozden, B. (2002). Perakendecilikte Biiyiik Aligveris Merkezleri
ve Tiiketicilerin Biiyiik Aligveris ile Tutumlarim Tespit Etmeye Yonelik
Bir Arastirma. Ege Akademik Bakis Dergisi, 2(1): 65-78.

Cohen, L. (1996). From Town Center to Shopping Center: The
Reconfiguration of Community Marcetplaces in Postwar America, The
American Historical Review, 101(4): 1050-1081

CEKUD  (2016), Cevre. Tiiketim  Kiltiiri.  Erisim  Adresi:
http://www.cekud.org.tr/wp-content/uploads/gazete/gazete-mart-
2016.pdf. Erisim Tarihi: (23.04.2022).

Dal, N. E. (2017). Tiketim Toplumu ve Tiiketim Toplumuna Yoneltilen
Elestiriler Uzerine Bir Tartisma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi. 9(19): 1-21.

De Certeau, M. (2008). Giindelik Hayatin Kesfi I Eylem, Uygulama, Uretim
Sanatlart. (Lale Arslan Ozcan Cev.). Ankara: Dost Yaymlari.

Erdogan, O. (2016). Ankara Kentindeki Aligveris Merkezlerinin Yer Secim
Tercihleri ve Mekansal Etkileri. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Erin, 1. ve Géniil, T. (2015). Aligveris Mekanlarinin Doniistimiiniin Kentsel
Mekéna ve Yagama Etkisi: istanbul Ornegi. Sehir ve Toplum. 2: 129-142.

Firat, A., Kutucuoglu, K. Y., Arikan Saltik, I. ve Tungel, O. (2013). Consuption,
Consumer Culture And Consumer Society. Journal of Community Positive
Practices, 13(1): 182-203.

Friedmann, J. (1986). The World City Hypothesis. Development and Change.
17: 69-83.

Gécen, G. (2013). ibn-i Haldun’un Toplum ve insan Yaklagiminin Glintimiize
Diigen izdiistimleri: Tiiketim Toplumu ve Narsist insan. Toplum Bilimleri
Dergisi. 8: 175-198.

Gruen, V. and Smith, L. (1960). The Planning of Shooping Centers. Reinhold
Publishing.

ince, S. (2014). Toplumsal ve Kiiltiirel Déniisiimlerin Giindelik Hayata
Yansumalar:: 2000’lerde Tiirkiye'nin Mutfagi. Doktora Tezi. Ankara:
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kantar, G. (2020). Effects Of Consumption Culture On Lifestyles:
Globalization, Media And Consumption Culture In The Context Of “A Bite
And A Cardigan Philosophy”. Uluslararast Toplum Arasturmalart Dergisi,
15(23): 2178-2199.

Karakas, M. (2001). Tiiketim Kiiltiirii ya da Tiiketimin Yeniden Uretimi.
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
3(1): 11-28,

Koksal Y. ve Aydin, E.E. (2015). Tiiketicilerin Alisveris Merkezleri Algisi
Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme: Géller Bolgesi Ornegi. Uluslararast
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 11(24): 231-248.

McLeod, S. (2007). Maslow’s Hierarchy of Needs. SimplyPsychology. Erisim
Adresi: https://www.simplypsychology.org/maslow.html, Erisim Tarihi:
(24.11.2022).

Miele, M. (2006). Consumption Culture: The Case of Food. P. Cloke, T.
Marsden, P. Mooney (edt.). in The Handbook of Rural Studies.SAGE
Publications.

Nar, M. S. (2015). Kiiresellesmenin Tiiketim Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi:
Teknoloji Tiiketimi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar. 8(37): 941-954.
Odabas, Y. (1999). Tiiketim Kiiltiirii: Yetinen Toplumun Tiiketen Topluma

Déniisiimii. Birinci Basim. Istanbul: Sistem Yayincilik.

Ozaydin, G. ve Firidin, E. O. (2016), Biiyiik Kentsel Projeler Olarak Aligveris
Merkezlerinin istanbul Orneginde Degerlendirilmesi. Mimarlik Dergisi.
347. Erisim Adresi:
http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSay
i=361, Erigim Tarihi: 04.05.2022.

Oztiirk, M. (2012). Kamusallik, Tiiketim Kiiltiirii ve AVM’ler. Kent Sosyolojisi.
600-633.

Parilti, C. (1999). Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuraminda Kendini
Gergeklestirme ihtiyaci. Kamu Is-Is Hukuku ve Iktisat Dergisi. 4(4): 267-
277.

Pekcan, A. (2003). ihtiya(; Kavrami ve ibn-I’i Haldun’un Umran Teorisi'ne
Etkileri. [slami Arastirmalar Dergisi. 16(4): 525-526.

Pirenne, H. (2014). Ortacag Kentleri. S. Karadeniz (gev.). 13. Basku.. Istanbul:
iletisim Yayinlari.

Ritzer, G. (2020). Toplumun Mcdonaldlastirilmasi. A. E. Pilgir (¢ev.). 7. Baski.
istanbul: Ayrint1 Yaynlari.

Roach, B., Goodwin, N. and Nelson, J. (2019). Consumption And The
Consumer Society. Global Development and Environment Institute, Tufts
University.

Sassen, S. (2007). Global City. D. Nugent, and J. Vincent (edt.). in A
Companion to the Anthropology of Politics. Blackwell Publishing.

Sennett, R. (2010). Kamusal Insanin Cokiisii. S. Durak ve A. Yilmaz (cev.).
istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Trivedi, A. J. ve Mehta, A. (2019). Maslow’s Hierarchy Of Needs - Theory Of
Human Motivation. International Journal of Research in all Subjects in
Multi Languages. 7(6): 38-41.

Utma, S. (2020). Tiirk Toplumunda Tiiketim Kiiltiiriintin Yayginlasmasinda
Medyanin Rolii: Tiiketiyorum Oyleyse Varim. Uluslararast Sosyal
Arastirmalar Dergisi. 13(74): 484-491.

Ustiin, B. ve Tutal, O. (2008). Tiiketim Aligkanliklarindaki Degisimler ve Bu
Degisimlerin Aligveris Mekanlarina Etkisinin

90


http://www.cekud.org.tr/wp-content/uploads/gazete/gazete-mart-2016.pdf
http://www.cekud.org.tr/wp-content/uploads/gazete/gazete-mart-2016.pdf
https://www.simplypsychology.org/maslow.html
http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361
http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=361

	Dergi Kapağı 5
	Slayt Numarası 1

	Cilt2 Sayı2 - İç Kapak - Jenerik Dosyası - İçindekiler
	Slayt Numarası 1
	Slayt Numarası 2
	Slayt Numarası 3

	06. Cumhuriyet Döneminde İslami Finansın Tarihsel Gelişimi Üzerine Bir İnceleme
	1. Giriş
	2.  İslami Finansın Tanımı ve Özellikleri
	3. İslami Finansın Dayanakları
	4. İslami Bankacılık ve İslami Finansal Araçlar
	Tablo 1

	5. İslami Finansın Dünyada Gelişimi
	Tablo 2

	Kaynakça

	07 Çalışanların Kamu Kurumlarında Sanal Kaytarma Davranışına Yönelik Düşüncelerinin İncelenmesi
	1. Giriş
	2. Yöntem
	2.1 Araştırmanın Modeli ve Hipotezler
	2.2. Evren ve Örneklem
	2.3 Veri Toplama Aracı
	2.4 Verilerin Analizi

	3. Bulgular
	3.1. Demografik Bulgular
	Tablo 1
	Tablo 2

	3.2. Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarına İlişkin Bulgular
	Tablo 3
	Tablo 4
	Tablo 5
	Tablo 6
	Tablo 7
	Tablo 8
	Tablo 9
	Tablo 10
	Tablo 11
	Tablo 12
	Tablo 13
	Tablo 14
	Tablo 15
	Tablo 16


	4. Tartışma ve Sonuç
	Kaynakça

	08. State Bank of Pakistan Policies and The Lending Behavior of Commercial Banks A Case of Pakistan from 1972-2021
	1. Introduction
	1.1. Study Objectives
	1.2. Research Questions
	1.3. Hypothesis Testing
	1.3.   Research Gap

	2. Literature Review
	3. Methodology
	3.1 Variables
	3.2 Theoretical Framework

	4. Findings
	Table 1
	Table 2
	Table 3
	Table 4
	Table 5
	Table 6
	Table 7

	5. Conclusion
	References

	09. Endüstri 4.0 Teknolojilerinin Simülasyon Tekniği ile Bir Ahşap Fabrikasının Üretim Sistemine Uygulanması
	1. Giriş
	2. Sanayi Devrimlerinin Tarihçesi ve Endüstri 4.0
	Şekil 1

	3. Üretim Sistemlerinde Simülasyon
	4. Uygulamanın Metodolojisi
	4.1. Uygulamanın Kapsamı
	4.2. Uygulamanın Amacı ve Önemi
	4.3. Uygulamanın Yöntemi
	4.4. Mevcut Durum Analizi
	Şekil 2
	Tablo 1
	Şekil 3

	4.5. Alternatif Senaryo Analizi
	Şekil 4
	Tablo 2
	Şekil 5
	Tablo 3


	5. Sonuç
	Kaynakça

	10. Tüketim Yapısında Meydana Gelen Dönüşümlerin Alışveriş Merkezleri Üzerinden Mekâna Yansıması Sivas Örneği
	2. İhtiyaç ve Tüketim ile İlgili Kavramsal Çerçeve
	3. Küreselleşme ve Küreselleşmenin Kentin Mekânlarına Etkisi
	4. Alışveriş Merkezleri ve Alışveriş Merkezlerinin Tüketim Kültüründeki Yeri
	5. Günümüz Tüketim Toplumu Yapısında Avm’lerin Konumu
	6. Avm’nin Sosyo Ekonomik Yapı Üzerine Etkisi ve Sivas Örneği
	Resim 1
	Resim 2
	Resim 3
	Resim 4
	Resim 5
	Resim 6
	Resim 7

	7. Sonuç
	Kaynakça


