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Bilisim Cag1 olarak adlandirilan ¢agimizda, bilisim ve iletisim alt yapisi teknolojik gelismelerle
birlikte genis cografyalara yayilmistir. Bireyler veya kurumlar birbirleriyle veri ve enformasyon
ahigverisinde, 6zellikle iletisim ve bilgisayar aglari ile 5nemli kazanimlar elde etmistir. internet, kamu
kurumlarinda vazgecilmez bir amaca hizmet etmesine karsin ¢alisanlarin is dis1 alanlarda eylemde
bulunmasina da kolaylik saglamigtir. Personelin is yerinde kisisel amaclar: dogrultusunda internet
kullanimlar1 sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadir. Kisilerin bu eylemi gerceklestirmelerinde
etkisi olan faktorlerin belirlenmesi kurumlar tarafindan giin gegtikce daha fazla 6nemsenir hale
gelmistir. Bu ¢alisma ile kamu kurumlarinda calisan personelin sanal kaytarma eylemine yonelik
diistincelerinin gesitli degiskenlere (cinsiyet, yas vb.) gore farkhilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama asamasinda arastirmacilar tarafindan
gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi” ile kisisel bilgi formu kullanilmigtir. Calismada arastirma
yontemi olarak “Betimsel Yontem” tercih edilmistir. Sivas ilindeki kamu kurumlarinda kadrolu,
sozlesmeli veya isci statiisiinde ¢alisan ve 18 yas veya tizerinde bulunan kisiler aragtirmanin evrenini,
yiiz yiize veya online olarak kolayda 6érnekleme yontemi ile ulasilan 490 kisi ise calisma grubunu
olusturmaktadir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 25.0 istatistik paket programiyla yapilmistir.
Elde edilen verilerin dagilimlarimin normal olmadigi Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi
sonucunda belirlenmis ve nonparametrik istatistiksel yontemlerden (Kruskal Wallis H Testi, Mann
Whitney U Testi, Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi) yararlamlmistir. Calisma sonucunda
katiimcilarin biyiik ¢ogunlugunun interneti mesai saatleri igerisinde bireysel amaglar igin
kullanmay: kabul edilebilir bir durum olarak gordiigii; teknolojik araglari (bilgisayar, akilli cep
telefonu, tablet vb.) kullanma beceri seviyelerinin iyi diizeyde oldugu; is disinda internet ve
bilgisayar1 bir veya iki saat arasinda kullandig1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin sanal kaytarmaya
yonelik diistincelerinde cinsiyet, medeni durum, internetin kisisel amagclar i¢in kullanimu, yas, egitim
durumu, istihdam durumu, aylik gelir ve kamu kurumlarinda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore
anlaml farkliliklar oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma, Isle Ilgili Olmayan Faaliyet, Is Dist Internet Kullanimi.

In our era, known as the Information Age, the IT and communications infrastructure were spread
across vast geographies along with technological advances. Individuals or organizations have seen
significant gains in exchanging data and information with each other, especially communications
and computing networks. The internet also served an indispensable purpose in public institutions,
but facilitated employees to take action in non-work areas. For the personal purposes of staff in the
workplace, Internet uses are referred to as virtual slacking. The factors that influence the individual
in carrying out this action are becoming more and more important to the institutions. This study is
intended to determine whether the thoughts of personnel working in public institutions on virtual
shifts vary according to various variables (gender, age, etc.). The research uses a self-knowledge
form with the "Virtual Scale of Recovery" developed by researchers during the data collection phase.
The study preferred "The Illustrative Method" as a method of research. In Sivas prefecture, 490
people who are employed in public institutions, contracted or employed workers, and are 18 years
or older make up the study's universe, and 490 people who are easily identified by face-to-face or
online sampling. Analysis of the research data was done by the SPSS 25.0 statistical packet program.
As a result of the Kolmogorov-Smirnov Normality Test, where the data distribution is not normal,
nonparametric statistical methods (Kruskal Wallis H Test, Mann Whitney U Test, Bonferroni
Correction Mann Whitney U Test) were used. The study found that the majority of participants
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consider using the internet for individual purposes during business hours; that their ability to use
technological tools (computers, smartphones, tablets, etc.) is good; that they use the internet and
computer for one or two hours outside of work. In addition, participants' thoughts on virtual shifting
are found to be significant differences in gender, marital status, use of the internet for personal
purposes, age, educational status, employment status, monthly income, and duration of employment

variables in public institutions.

Keywords: Cyberloafing, Non-Work Activity, Non-Work Internet Use.

1. Giris

Giintimiizde iletisim araclarinda onemli gelismelerin olmasi ve
kullanimlarinin ~ giderek  yayginlagmasiyla iletisim  araglari
hayatimizda ©nemli degisikliklere neden olmustur. Pandemi
doneminde insanlarin evden digari ¢itkamamasi ve boylece iletisim
araglarina daha ¢ok ragbetin artmasi bu araglarin énemini agikca
gostermistir. Toplumda meydana gelen bu tiir degisiklikler, rekabeti
arttirmis, doniistimde hizh bir kitleye hitap etmis ve kurumlarin yeni
politikalar belirlemelerine yol acmigtir (Wallace, 2004; akt. Avc vd.,
2022: 2088).

Sanal kaytarma, bir is yerinde calisan personelin mesai saatleri
icinde galistig1 kurumlarin internet baglantisi araciligiyla kullandig:
bilgisayar veya akilli cep telefonunu bireysel amagclar1 icin
kullanmasi seklinde ifade edilmektedir (Lim, 2002; 675). Siber
aylaklik ya da diger adiyla sanal kaytarma, zamanin verimsiz
gecmesine sebep olan normalden sapan is yeri davranisi
(calisanlarin isteyerek yaptiklari ve kurumun normlarini ihlal eden,
calisanlarin ve kurumun huzurunu olumsuz yonde etkileyen
faaliyetler) seklinde degerlendirilmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1083).
Kisaca sanal kaytarma, bir kurumda bilgisayar, tablet, telefon,
internet vb. kitle iletisim araglarini kullanarak zaman kaybetme
davranisidir. Ayrica bu davramis kurumlar igin sorunlu bir
davranistir (Askew vd., 2014: 510).

Blanchard ve Henle (2008) calisanlarin icinde bulundugu iki
temel sanal kaytarma ¢esidi oldugunu ileri stirmustiir:

. Onemsiz (Minér) Sanal Kaytarma: Calisanlarin bireysel e-
posta, mail vb. gonderme veya alma, finans, spor vb. web sitelerini
takip etme ve online aligveris yapma faaliyetlerini ifade etmektedir.
Onemsiz sanal kaytarma davraniglari, bireysel telefon goriismesi
yapmak, su sogutucu, fotokopi makinesi vb. araglarin yaninda
sohbet etmek gibi is yerlerinde her ne kadar uygun gibi goziikmese
de goz ard edilebilecek davraniglar seklinde ifade edilmektedir.

. Onemli (Ciddi) Sanal Kaytarma: Calisanlarin online bahis,
kumar vb. oynama, miizik indirme, ¢esitli uygunsuz web sitelerini
ziyaret etme gibi faaliyetlerini icermektedir. Onemli sanal kaytarma
davraniglary, online web sitelerinde kumar oynama, sohbet
platformlarinda bagkalariyla konusma, miizik indirme, yetigkin
icerikli siteleri ziyaret etme gibi kot egilimli ve potansiyel olarak
yasa dist davraniglar olarak ifade edilmektedir (Blanchard ve Henle,
2008: 1070-1078).

Ayrica Weissenfeld vd. (2019) yaptiklar1 calismada sanal
kaytarma davranisinin nedenlerini bireysel faktorler, is ile ilgili
faktorler ve orglitsel faktorler olmak tizere {i¢ kategoride
incelemiglerdir. Bireysel faktorler kategorisinde; demografik ve
kisilik 6zellikleri, 6zel hayatla ilgili faktorler, bireysel aliskanlik ve
inanglar ile tiikkenmislik yer almaktadir. s ile ilgili faktorleri; 6rgiitsel
pozisyon, gelir diizeyi, stres, can sikintisi ve orgiitsel yalnizlik, isin
yapisi ve ig yiikii olusturmaktadir. Son olarak orgtitsel faktorlerde;
orgiitsel normlar, internet kullanim sekilleri, orgiitsel yaptirimlar,
internete erisme durumu, orgiitsel adalet ve drgiitsel 6zdeglesme yer
almaktadir.

Calisanlarin is yerinde is dist konularda kisisel amaglari icin
interneti kullanma davranisi olarak ifade edilen sanal kaytarma

eylemi hem kamu hem de ozel sektérde Onemli bir sorun
oldugundan dolay1 bu konu tizerine pek ¢ok calisma yapilmistir.

Bock ve Ho (2009), sanal kaytarmayu is saatleri iginde internetin
kigisel amaglar icin kullanilmasi olarak ifade etmislerdir. Aragtirma
sonucunda, ¢ogu caliganin mesai saatleri i¢inde internette is dist
amagclarla gezinirken, is dig1 bilgi islem kullaniminin hiz kazandigi ve
internetin is dis1 amaglarla kullanilmasinin etkisinin kesin olmadig:
sonucuna ulasilmigtir.

Anandarajan vd. (2011), sanal kaytarmayr calisanlarmn kendi
istekleri dogrultusunda kurumun olusturdugu kurallarin aksine
isteyerek yaptiklar1 online davraniglar olarak tanimlamuglardir.
Aragtirma sonucunda, kigisel web kullanim alanlarini hangi
faktorlerin olusturdugunu ve bireysel veya kurumsal fayda boyutlari
tizerinden gesitli kullanimlarin birbirleriyle iligkisini belirtmislerdir.

Lim ve Chen (2012), sanal kaytarmanin kurum c¢alisanlarimin
duygular1 ve caligmalari tizerindeki etkilerini inceledikleri calismada,
calisanlarin siber aylakliga karsi tutumlarini ve siber aylakhigin
calisanlarin is verimliliginde artis veya azalisa yol acabilecegi
sonucuna ulagmiglardir.

Oriicii ve Yildiz (2014), akademik ve diger {iniversite personeli
arasindaki sanal kaytarma faaliyetlerini belirlemeye calismislardir.
Arastirma sonuglar1 sanal kaytarma durumlarmin ¢alisan personelin
demografik ozellikleri bakimindan onemli farklihklar oldugunu
ortaya koymustur.

Ozdem ve Demir (2015), yaptiklari cahsmalarinda Giresun
ilindeki ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okullarindaki okul
yoneticilerin ¢alisma ortamlarinda kullandiklar: sanal kaytarma
gesitlerini ve sanal kaytarma faaliyetlerini belirlemeye
calismiglardir. Arastirma sonucunda yoneticilerin 6nemsiz sanal
kaytarma boyutundaki puanlarin ortalamasinin, 6nemli sanal
kaytarma boyutundaki ortalamaya nazaran daha yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Unal ve Tekdemir (2015) yaptiklari calismada, bir kamu
kurumunda c¢alisan personelin sanal kaytarma ile ilgili durumlarim
gozlemlemis ve bu durumlarinin cesitli etkenlere gore degisip
degismedigini arastirmiglardir. Arastirma sonuglari sanal kaytarma
faaliyetlerinin kamu ¢alisanlarinda diistik seviyede gerceklestigini ve
bu faaliyetlerin seviyesinin gesitli degiskenlerle gore (egitim, yas,
pozisyon, calisma y1li, internet kullanma becerisi ve kullanma siklig1
vs.) aralarinda énemli farkliklar oldugunu gostermistir.

Arslan ve Demir (2016), bir kamu kurumunda hemsirelerin sanal
kaytarma davranisi egilimlerini ortaya koymaya calismislardir.
Aragtirma sonucunda hemsirelerin 6nemli ve ©nemsiz sanal
kaytarma egilimlerinin diistik oldugu tespit edilmistir.

Demir vd. (2017), saglik ¢alisanlarinin yaptigi hem 6nemli hem
de 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarim calistiklar: is yerlerinde
olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir.

Urek vd. (2018) yaptiklar1 cahgmada, saghk ¢ahsanlarmin sanal
kaytarma davranisi sergileyip sergilemediklerini saptamak ve bu
davranislarin farkh Kkisisel, demografik ve kurumlarda internet
kullanimu ile ilgili iligkilerini arastirmiglardir. Aragstirma sonucunda
saglik calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin diistik diizeyde
oldugu ve caliganlarin yas, cinsiyet, medeni durum, bilgisayar
kullanim: igin kullanilan araglar bakimindan onemli farkliliklar
oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Kiiciik ve Nur (2019), Harran Universitesinde gérev yapan
akademik personel ve idari personelin sanal kaytarma faaliyetleriyle
is yerindeki verimlilik arasindaki iliskileri tespit etmeye
caligmiglardir. Aragtirma sonucunda calisan personelin sanal
kaytarma davraniglariyla is yerindeki verimlilik arasinda pozitif
fakat zayif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Sadig vd. (2020) yaptiklar: galigmada, bir {iniversitede sanal
kaytarma ve orgilitsel vatandaslik davramiglarinin alt boyutlariyla
demografik ozellikleri analiz ederek, degisen etkenlerin nedenlerini
tartigmiglardir. Arastirmada sanal kaytarmanin yeni boyutlari
olusturularak literatiire katki saglanmistir. Ayrica iiniversitelerdeki
sanal kaytarma olgusunun farkindalik olusturmasi ve tniversite
personelinin orgiitsel vatandaghk davraniglarinin énemli oldugu
vurgulanmistir.

Bayer (2021), bir kurumda gorev yapan hemsirelerde sanal
kaytarma davraniglarinin seviyelerini tespit etmis ve hemsirelerin
bu olguya karsi tavirlarmni sosyo-demografik ozelliklere gore
incelemistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin 6énemli ve 6nemsiz
sanal kaytarma davraniglarinin ortalamadan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica geng yas grubunda, evli, gelir seviyesi yliksek ve
meslekte yeni olan hemsirelerde sanal kaytarma davraniginin riskli
oldugu belirtilmistir.

Hosgor vd. (2021), hemsirelerin sanal kaytarma davraniglar: ve
hizmet verme yatkinhg arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda sanal kaytarma ile hizmet verme yatkinhgl arasinda
pozitif yonlii ve anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kog ve Altuntag (2021), saglik sektoriinde sanal kaytarma
davranisim1 aragtirmis ve saglik calisanlarinda sanal kaytarma
davraniglarinin ne durumda oldugu ile ilgili calisma sonuglarini
derlemiglerdir. Sanal kaytarmanin olumlu ve olumsuz etkileri ve
sonuglarini tespit etmislerdir.

Gliltekin ve Ulusoy (2022), saghk c¢alisanlarinda sanal
kaytarmayla orglitsel giliven arasindaki iliskiyi belirlemeye
caligmiglardir. Calisma sonuglari, sanal kaytarmayla orgiitsel giiven
arasinda 6nemli bir iliskinin bulunmadigini gostermistir.

Aval vd. (2022), ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisiyla isteki
performanslar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, idari personelin sanal kaytarma davraniglari ve alt
boyutlariyla ¢alisanlarin performanslari arasinda olumsuz yénde ve
onemli iligkiler saptanmistir.

Sanal kaytarmanin isletmelerin verimliliklerini genelde negatif
yonde etkileyen bir olgu oldugu ve bu nedenle de iizerinde daha gok
aragtirmanin yapilmasi gerektigi asikirdir (Yildinm ve Oztiirk,
2022: 201-202). Ozellikle giiniimiizde teknolojinin sagladig
avantajlar ile bir isin yapilmasi esnasinda insan faktoriiniin
azalmasi, ¢alisanlarda is yerinde daha fazla bog zaman edinmesine
olanak saglamis ve bu durum arastirilmasi gereken énemli bir konu
haline gelmistir.

Bu calisma ile kamu kurumlarinda calisan personelin sanal
kaytarma eylemine yonelik diisiincelerinin cesitli degiskenlere
(cinsiyet, yas, egitim durumu, aylik gelir vb.) gore farklihk gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma, kamu
kurumlarinda g¢alisan personelin sanal kaytarmay1 nasil gordiikleri
ve bu eylemi gerceklestirmelerinde hangi faktorlerin etkisi oldugu;
sanal kaytarma davranisinin olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesi ve olumsuz yonlerinin ortadan kaldirilmasina veya
azaltilmasina katki saglayacagi yoniinde gelecekte yapilacak
caligmalara 151k tutmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

2. Yontem

2.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada yontem olarak nicel aragtirma yontemi tercih
edilmis, arastirilmak istenen problemin mevcut durumunun ortaya
konmasi adina da “Betimsel Yontem” niceliksel arastirma modeli
olarak kullanilmigtir. Arastirmada kamu kurumlarinda calisan
personelin ig yerinde sanal kaytarma davranisina yonelik goriisleri
incelenmis ve su hipotezler olusturulmustur:

H;: Sanal kaytarma davranisi calisanlarin cinsiyetine gore
farklilik gosterir.

H,: Sanal kaytarma davranisi calisanlarin medeni durumuna
gore farklihk gosterir.

Hs: Sanal kaytarma davranigi ¢alisma saatleri iginde internetin
bireysel amaglar icin kullanilmasinin kabul edilebilir bir durum
olarak goriilmesine gore farklilik gosterir.

H,: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin yasina gore farklihk
gosterir.

Hs: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin egitim durumuna gore
farklilik gosterir.

Hg: Sanal kaytarma davranmisi ¢alisanlarin istihdam durumuna
gore farklihik gosterir.

H;: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin aylik gelirine gore
farklilik gosterir.

Hg: Sanal kaytarma davranisi ¢alisanlarin kamu kurumlarinda
¢alisma stirelerine gore farklilik gosterir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Sivas ilinde hizmet veren herhangi bir
kamu kurumunda kadrolu, stzlesmeli veya isci statiisiinde ¢aligan ve
18 yas veya lizerinde bulunan kamu personelinden; 6rneklemini ise
bu evren icerisinde arastirmaya goniillii katilim ilkesi dogrultusunda
katki saglayan 490 kisiden olusmaktadir. Calismada verilerin
toplanmasi  asamasinda kolayda oOrnekleme yonteminden
faydalanilmigtir. Kolayda ornekleme yonteminde, ornekleme en
kolay ulasilan birimlerin tercih edilmesi temeline dayanan érneklem
olusturulma teknigi uygulanir. Bu yonteme gore, dogru yerde ve
zamanda bulunan Kkisilere arastirmacilarca gonilliilik temeline
dayali katihm gerceklestirilir. Ankete katihm saglayan her kisi
ornekleme alinir ve 6rneklem sayisi hedeflenen seviyeye gelinceye
kadar bu igsleme devam edilir (Altunisik vd., 2012: 142).

2.3 Veri Toplama Aract

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi secilmistir.
Ankette yer alan veri toplama araglarindan biri arastirmacilar
tarafindan olusturulan, katihmcilarin kisisel 6zelliklerini yansitan
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, istihdam durumu, aylik gelir)
ve teknolojik araclar ile internet kullanimina yonelik sorularin yer
aldigy bilgi amach formdur. Ankette yer alan bir diger veri toplama
aracli ise arastirmacilarca (Giiler ve Giinel, 2022) gelistirilen, dort alt
boyut (kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli vakit, kazang saglama)
ve 25 maddeden olusan Sanal Kaytarma Olgegi (SKO)’dir. Olgegin
orijinal formunda, agiklayici faktor analizi sonrasi elde edilen bu dort
faktor yapr gecerliginin saglanmasi icin dogrulayici faktor analizi
yapilarak desteklenmistir. Ayrica olcegin giivenirlik analizlerine
iliskin; 6l¢gme sonuglarinin zamanla farklilasmadig: test-tekrar-test
yontemi ile tespit edilmis; dlcegin i¢ tutarliigina yonelik olarak da
Olgegin alt boyutlarina ve oOlgegin tamamina ait Cronbach o
katsayilar1 incelenmistir. Olcegin orijinal formunda “kazang
saglama” boyutuna iligkin Cronbach o degeri (0,889) seklinde
hesaplanirken “bilgi edinme” boyutu icin (0,904), “kisisel islemler”
boyutu icin (0,888), “eglenceli vakit” boyutu igin (0,878), 6lgeginin
tamamina ait Cronbach a degeri ise (0,907) olarak hesaplanmis ve
Olcegin yiiksek giivenirlikte oldugu sonucuna ulasimugtir.
Aragtirmaya katki saglayan katiimcilara sanal kaytarma ¢lceginde
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yer alan ifadelere 5’li Likert tipi 6lcegi kullanarak, 5-Kesinlikle
katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum ve 1-
Kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Ayrica
Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunca arastirmanin bilimsel yayin
etigi kurallarina uygunlugunun incelenmesi talep edilmis, kurulun
yaptig1 inceleme sonucunda 05.07.2021 tarihli ve 54895 sayili
karariyla calismanin etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.
Bu kapsamda kamu personeli olarak Sivas ilinde hizmet veren
kisilere 12.11.2021-25.06.2022 tarihleri arasinda anketler online veya
yiiz ylize uygulanmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Ankette yer alan sorulardan eksik, yanlis veya Ozensiz
cevaplananlar analize dahil edilmemis ve veriler SPSS 25.0 istatistik
paket programi aracihigiyla analiz edilmigtir. Calismada kullanilan
begli Likert tipi Sanal Kaytarma Olgeginin derecelendirme boyutuna
iliskin puan araligi; “Kesinlikle katilmiyorum” icin 1,00 ile 1,79 puan
arasl, “Katilmiyorum” igin 1,80 ile 2,59 puan arasi, “Kararsizim” igin
2,60 ile 3,39 puan arasi, “Katiliyorum” icin 3,40 ile 4,19 puan arasi
ve “Kesinlikle katiliyorum” igin 4,20 ile 5,00 puan arasi bigiminde
belirlenmistir. Sanal Kaytarma Olceginin giivenirligi, 6lcegin
tamaminin ve dlgekteki her bir boyutun Cronbach o katsayisi ile
incelenmistir. SKO’de yer alan alt boyutlara ait Cronbach a degerleri;
kisisel igslemler boyutu icin (0,855), bilgi edinme boyutu i¢in (0,823),
eglenceli vakit boyutu icin (0,872), kazan¢ saglama boyutu icin

(0,875) seklinde hesaplanmistir. Ayrica Olgegin tamamina ait
Cronbach a degerinin de (0,820) oldugu belirlenmistir. Olcegin
tamaminin ve Olgekteki her bir boyutun Cronbach o katsay:
degerinin 0,80'den yiiksek olmasi nedeniyle oOlgegin “yiiksek
giivenilirlikte” oldugu tespit edilmistir (Tavsancil, 2010: 29). SKO’de
yer alan dort alt faktore ve Olcegin tamamina iliskin ortalama
puanlarin normal dagilim sergilemedigi Kolmogorov-Smirnov
Normallik testi ile belirlenmistir (p<o0.05). Veriler normal
dagilmadigindan, ikili gruplar ortalamasi arasindaki farklilik Mann-
Whitney U ve ikiden fazla gruplar ortalamalar1 arasindaki farklilik
ise Kruskal Wallis H testi kullanilarak incelenmistir. Bu testlerin
sonucunda anlamli farklilik saptanan gruplardaki farkliliklarin hangi
alt gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla grup
ortalamalar1 Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi ile ikigerli
olarak karsilagtirilmustir. ikili kargilastirmalarda énem seviyesi
(a=0.05) yapilan ikili kargilagtirma adedine boliinerek yeni
onemlilik diizeyi elde edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular
Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Sonuclar
Degiskenler N Yiizde % Degiskenler N Yiizde %
Cinsiyet Erkek 332 67,8 Medeni Hal Evli 375 76,5
Kadin 158 32,2 Bekar 115 23,5
Genel Toplam 490 100,0 Genel Toplam 490 100,0
Yas 18-29 79 16,1 Egitim Durumu Lise ve alt1 63 12,9
30-44 261 53,3 Onlisans 155 31,6
45-59 111 22,7 Lisans 205 41,8
60 yas ve tizeri 39 8,0 Lisanstistii 67 13,7
Genel Toplam 490 100,0 Genel Toplam 490 100,0
Aylik Gelir 4500 TL'den az 8 1,6 Kamu Kurumlarinda 5 yildan az 80 16,3
4500-5999 TL 128 26,1 Toplam Calisma 5-10 y1l arasi 147 30,0
6000-7999 TL 278 56,7 Siiresi 10-15 y1l arast 122 24,9
8000 TL ve iistii 76 15,5 15-20 y1l arast 79 16,1
Genel Toplam 490 100,0 20 yildan fazla 62 12,7
Istihdam Kadrolu 325 66,3 Genel Toplam 490 100,0
Durumu Sozlesmeli 103 21,0
Isci 62 12,7
Genel Toplam 490 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katihlmcilarin %67,8'i erkek ve %32,2'si
kadm olup %76,5'i evli ve %23,5'i de bekardir. Katihmcilarin %16,1’i
18 ile 29 yas arasinda olup %53,3'l 30 ile 44 yas arasinda, %22,7'si
45 ile 59 yas arasinda ve %@8'i ise 60 veya tzeri bir yastadir.
Arastirmaya katilanlarin %12,9'u lise veya alt1 bir okul mezunu iken
0031,6's1 on lisans, %41,8’i lisans ve 9%13,7'si ise lisansiistii
mezuniyet seviyesine sahiptir. Arastirmaya katilanlarin %71,6’sinin
aylik geliri 4500 TL'den az olup %26,1’inin 4500-5999 TL arasinda,

%356,7’sinin 6000-7999 TL arasinda ve %15,5'inin de 8000 TL veya
tzerindedir. Katilimciarin istihdam durumu incelendiginde;
%066,3’tintin kadrolu, %:21'inin sozlesmeli ve %o12,7'sinin de isci
oldugu belirlenmistir. Katimcilarin %16,3’intin 5 yildan daha az bir
stire kamu kurumlarinda gorev yaptigi, %30’ unun 5-10 yil arasi bir
siire gorev yaptig1, %24,9"unun 10-15 yil arast bir siire gorev yaptigi,
%16,1’inin 15-20 y1l arasi bir siire gorev yaptig1 ve %12,7’sinin de 20
yildan fazla gorev yaptig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 2
Katihmcilarin Bazi Teknolojik Aletlere iliskin Diisiincelerine Ait Bulgular
Sorular Degiskenler N Yiizde
Evet 373 76,1
S S . Hayir uz 23,9
Calisma saatleri icerisinde interneti kisisel amaclar icin kullanmak kabul
edilebilir bir durum mudur?
Genel Toplam 490 100,0
Zayif 17 3,5
Orta 159 32,4
Bilgisayar, akilli cep telefonu, tablet vb. araclar1 kullanma beceri seviyeniz Iyi ) 247 50,4
nedir? Cok Iyi (ileri) 67 13,7
Genel Toplam
490 100,0
Hig 35 751
1 saatten daha az 119 24,3
Is disinda, internet ve bilgisayar1 giinliik ortalama kullanma siireniz ne 1-2 saat arasi 182 37,1
kadardir? 2-4 saat arasi 119 24,3
4 saat ve lizeri 35 7,1
Genel Toplam 490 100,0

Katilimcilarin %76,1’i mesai saatleri igerisinde interneti bireysel
amagclar1 icin kullanmayr kabul edilebilen bir durum seklinde
goriirken %23,9’u bunun tersini diistinmektedir (Tablo 2). Ayrica
Tablo 2’de, arastirmaya katilan kisilerin %3,5’inin bilgisayar, akilli
cep telefonu, tablet vb. araclari kullanma beceri diizeyi zayifken
%32,4’tinlin orta, %50,4’tinlin iyi ve %13,7’sinin de ileri diizeyde bu
araglar1 kullandig belirlenmistir. Katihmcilarin %?7,1’inin ¢alistiklar1

%37,1’inin 1-2 saat arasi, %24,3’tiniin 2-4 saat arasi ve %7,1’inin de
4 saat ve lizerinde bir siire kullandig1 sonucuna ulasilmistir.

3.2. Sanal Kaytarma ve Alt Boyutlarina Iliskin Bulgular

Katilimcilarin, sanal kaytarma olceginde yer alan dort alt faktore
ve Olgegin tamamina iligkin ortalama puanlarla bu ortalama
puanlarmin dagilimlarmin normal olup olmadigina dair yapilan

kurumda is disinda internet ve bilgisayar1 hi¢ kullanmadifi,  Kolmogorov-Smirnov Normallik testi sonuclari Tablo 3’te
%24,3’tin{in giinliik ortalama 1 saatten daha kisa bir siire kullandigl, ~ gosterilmistir.
Tablo 3
Faktor Puanlariyla Kolmogorov Smirnov Normallik Testi Bulgular:
Varyasyon Kolmogorov- Smirnov
Faktor Gruplar: N Ort. SS Carpiklik Basiklik Normallik Testi
Katsayisi (VK) . A
Test Istatistigi P
Kisisel islemler 490 3,139 0,811 %26 -0,292 0,834 0,119 0,000
Bilgi Edinme 490 2,898 0,477 %16 -0,147 -0,363 0,162 0,000
Eglenceli Vakit 490 3,018 0,934 %31 -0,335 -0,481 0,112 0,000
Kazang Saglama 490 1,737 0,636 %37 1,898 6,027 0,172 0,000
Olgegin Tamam 490 2,716 0,472 %17 -0,389 0,585 0,070 0,000

Likert tipi Olgeklerden edinilen verilere iligskin degiskenlerin
normallik sinamasi yapilirken, carpiklik katsayisinin +1 ile -1
arasinda ve basiklik katsayisinin da +2 ile -2 arasinda olmasi
literatiirde kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Tablo
3'te belirtildigi gibi kazan¢ saglama faktoriiniin hem carpiklik
degerinin (1,898>1) hem de basiklik degerinin (6,027>2) belirtilen
araliklarda yer almadig1 sonucuna ulagilmistir. Normallik varsayimi
icin varyasyon katsayisinin %30'dan daha kiiciik bir deger almasi
gerekir. Eglenceli vakit ve kazang saglama faktorlerinin varyasyon
katsay1 degerlerinin %3o0'dan daha biiylik oldugu goriilmektedir
(Tablo 3). Ayrica Tablo 3'teki Kolmogorov-Smirnov Testi
sonuglarina gore tiim faktorlerin ortalama puanlarinin normal

dagilim sergilemedigi goriilmektedir (p<0,05). Elde edilen bu
sonuclara gore verilerin normal dagilim sergilemedigine karar
verilmis ve nonparametrik istatistiksel yontemlerden Mann-
Whitney U testi ile Kruskal Wallis H testinden faydalanilmistir.
Kruskal Wallis H testi sonucunda istatistiki yonden anlaml farkhilik
belirlenen gruplardaki farkliiklarin hangi alt gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek icin de Mann Whitney U (Bonferroni
diizeltmeli) testi kullanilmistir. Bonferroni diizeltmesinde istatistiki
anlamlilik smir degeri 0,05 olarak almmistir. Bu smr degeri
yapilacak biitiin ikili kiyaslama sayisina (kiime sayisinin 2’li
kombinasyonu) boliinerek belirlenen sonug, ikili karsilastirmalarim
belirlenmesinde anlamlilik sinir degeri olarak kullanilmistir.
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Tablo 4
Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar1
Faktorler Cinsiyet N Sira Ort. Med. U Testi p
. Erkek 332 246,06 4,00
Kisisel Islemler 26040,5 0,898
Kadin 158 244,31 4,00
i Ed Erkek 332 242,92 3,00
Bilei Edi
g1 Bdmme Kadin 158 250,92 3,00 253743 0555
o . . Erkek 332 227,61 3,00
Egl li Vakit 2028 K
slencelt : Kadin 158 283,09 3,50 0259,5 0,000
. Erkek 332 244,56 1,50
Kaz 1
ang Saglama Kadin 158 247,48 1,50 259145 0,828

Arastirmaya katilan Kkisilerin Sanal Kaytarma Olceginin alt
boyutlarindaki ifadelere katilim seviyelerinin cinsiyet degiskenine
gore anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U
Testiyle aragtirilmistir. Tablo 4’te goriildiigi tizere, Kisisel islemler,
bilgi edinme ve kazan¢ saglama alt boyutlarindaki ortalama
puanlarin arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore anlaml bir

farklihgin olmadig1 (p>0,05), eglenceli vakit alt boyutundaysa
anlaml bir farkliligin oldugu (p=0,00<0,05) ve kadinlarin eglenceli
vakit boyutu igin sira say1 ortalamalarinin  (283,09)
erkeklerinkinden (227,61) anlamli derecede daha biiyiik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5
Medeni Duruma Gore Mann-Whitney U Testi Sonugclar1
Faktorler Medeni Durum N Sira Ort. Med. U Testi P
Evli
Kisisel Islemler 375 23044 4,00 15915,0 0,000
Bekar 115 294,61 4,00
Bilgi Edinme Evli 375 235,86 300 17948,0 0,006
8 Bekar 115 276,93 3,50 794, ’
o . . Evli 375 246,03 3,00
Egl li Vakit 6 88
Blenceli Vakil BeKar 1s 243,79 250 21365,5 0,882
. Evli 375 241,39 1,00
Kaz 1
an¢ Saglama BeKar 15 258,89 1,50 20022,5 0,239

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarinin katihm seviyelerinin medeni durum degiskenine gore
anlamh bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U
Testiyle aragtirllmistir. Tablo 5'te goriildiigii izere, eglenceli vakit ve
kazang saglama alt boyutlarindaki ortalama puanlarin aragtirmaya
katilanlarin medeni durum degiskeni ile anlamh bir farkliigin

olmadig1 (p>0,05), kisisel iglemler ve bilgi edinme alt boyutunda ise
anlamli bir farklihigin oldugu belirlenmistir (p<0,05). Ayrica
bekarlarin hem Kkisisel islemler boyutunda hem de bilgi edinme
boyutunda sira sayr ortalamalarinin evlilerinkinden anlaml
derecede daha biiytik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6
Calisma Saatleri icerisinde Internetin Bireysel Amaclar icin Kullamlmasinin Kabul Edilebilir Bir Durum Olup Olmadigma Yonelik Mann-
Whitney U Testi Sonugclar1
. internet kisisel amaclar icin .
Faktorler Kkullantlabilir mi? N Sira Ort. Med. U Testi P
. Evet 6
Kisisel Islemler v 373 268,74 400 13153,5 0,000
Hayir 117 171,42 2,00
S Evet 373 259,91 3,00
Bilgi Edinme Hayr 117 109,56 3,00 16445,5 0,000
Evet 6
Eglenceli Vakit ve 373 268,28 3,50 13325,0 0,000
Hayir 117 172,89 2,00
5 Evet 373 263,41 1,50
K ’
azang¢ Saglama Hayir 117 188,39 1,00 15138,5 0,000

Aragtirmaya katillan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin, calisma saatleri
icerisinde internetin kigisel amaglar icin kullanilmasinin kabul
edilebilir bir durum olup olmadigina yonelik diisiincelerine gére
anlamh bir farklilik sergileyip sergilemedigi Mann Whitney U Testi
ile incelenmigtir. Tablo 6’da gorildigi {izere tiim alt boyutlarin
ortalama puanlarinin, galisma saatleri icerisinde internetin kisisel
amaglar icin kullanilmasimnin kabul edilebilir bir durum olmasina

yonelik calisanlarin diisiincelerine gore anlamli farkliigin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Ayrica mesai saatleri igerisinde interneti
bireysel amaglar igin kullanmay1 kabul edilebilir bir durum olarak
kabul edenlerin tim boyutlarda sira say1 ortalamalarimin bunun
tersini diigtinenlerden anlamli derecede daha biiyiikk oldugu
sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 7

Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi Sonuclar1

Faktorler Yas Gruplar1 N Sira Ort. Ki-Kare Serbestlik Derecesi  p
18-29 arast 79 284,22
30-44 arasl 261 256,59
. 2
Kisisel Islemler 45-59 arasi 111 213,67 0,740 3 0,000
60 ve {izeri 39 183,47
18-29 araslt 79 300,27
o e 30-44 arasli 261 230,63
Bilgi Edi
ilgi Edinme 45-50 arasi n 230.98 17,993 3 0,000
60 ve tizeri 39 275,40
18-29 arasi 79 261,80
o . . 30-44 arasl 261 250,76
Egl 1i Vakit
Slenceli 45-50 arasi m 234.39 4,742 3 0,192
60 ve lizeri 39 208,91
18-29 arast 79 205,61
. 30-44 arasl 261 238,23
K: Sagl. 2 6
azang Saglama 4550 aras1 m 23313 12,437 3 0,00
60 ve {izeri 39 227,88

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt

boyutlarindaki katilim seviyelerinin yaglarina goére onemli bir
farkliik sergileyip sergilemedigi Kruskal-Wallis H Testiyle
aragtirlmigtir. Tablo 7'de goriildigli tzere eglenceli vakit alt
boyutunun ortalama puaninin aragtirmaya katilanlarin yas
gruplarinda anlaml bir farklihgin olmadig1 (p=0,192>0,05), kisisel

Tablo 8

iglemler, bilgi edinme ve kazang saglama alt boyutlarinda ise anlaml
bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Bu durumda
Mann Whitney U (Bonferroni diizeltmeli) testi yapilarak grup
ortalamalari ikigerli karsilastirilmis ve farkliligin hangi yas gruplar:
arasinda oldugu belirlenmistir.

Yas Degiskenine Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglar1

Faktor Gruplari Yas Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplam U z P
18-29 79 111,10 8777,00
2 -
45-59 111 84,40 9368,00 3152,0 3,310 0,001
18-29 79 66,65 5265,00
N 976,0 -3,242 0,001
. 6 6
Kigisel Islemler 0 ve tzerl 39 45,03 1756,00
30-44 261 196,35 51248,50 o1 2720 .00
45-59 111 163,33 18129,50 913,5 7 ,007
30-44 261 156,57 40863,50
i 6, 7] 2
60 ve lizeri 39 109,91 4286,50 35006,5 3,145 0,00
18-29 79 207,51 16393,50
-3,86
O, 30-44 261 159,30 41576,50 7385,5 3,862 0,000
Bilgi Edinme
18-29 79 111,49 8807,50 121 ) 0.001
45-59 111 84,12 9337,50 3121,5 3,423 )
18-29 79 201,03 15881,00
898 -
5 30-44 261 161,26 42089,00 78995,0 3,195 0,001
Kazang Saglama
18-29 79 109,63 8660,50 J68 - voon
45-59 111 85,45 9484,50 3268,5 3,027 ,

Calismada ele alinan yas grubu sayisi 4 oldugundan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullaniirken 6 adet ikiserli
karsilagtirma yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083 olarak
alinmigtir). Tablo 8’de goriildiigii tizere Kisisel islemler boyutuna
yonelik; 18-29 yas grubunda olan kisiler ile 45-59 yas grubu ve 60 ve
tizeri yas grubunda yer alan kisilerin, 30-44 yas grubunda yer alan
kisiler ile 45-59 yas grubu ve 60 ve tizeri yas grubunda olan kisilerin
diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir
(p<0,0083). Ayrica 18-29 yas grubunda olan kisilerle 30-44 ve 45-
59 yas grubunda yer alan kisilerin hem bilgi edinme hem de kazang

saglama boyutlarina yonelik diistinceleri arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,0083). 18-29 yas grubunda yer
alan kisiler, kigisel islemler boyutunu 45-59 yas grubu ve 60 ve tizeri
yas grubunda yer alan kisilerden hem bilgi edinme boyutunu hem de
kazang saglama boyutunu 30-44 yas grubu ve 45-59 yas grubunda
olan kigilerden daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasilmigtir.
Ayrica 30-44 yas grubunda yer alan kisilerin kisisel islemler
boyutunu, 45-59 yas grubu ve 60 ve iizeri yas grubunda yer alan
kisilerden daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir.
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Tablo 9
Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar1
Faktor Gruplar: Egitim Gruplar1 N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
Lise ve alt1 63 179,61
Onlisans 155 266,10 6 0.000
Kisisel islemler Lisans 205 229,15 337 3 ’
Lisanstistii 67 309,83
Lise ve alt1 63 240,90
o e Onlisans 155 249,87
Bilgi Edi 6 6
gt kdmme Lisans 205 248,46 1,061 3 0,78
Lisanstisti 67 230,67
Lise ve alti 63 230,68
o v Onlisans 155 256,40
Egl li Vakit 6
glencelt Lisans 205 249,23 3,50 3 0.320
Lisanstistii 67 222,81
Lise ve alt1 63 245,41
. Onlisans 155 233,12
K Sagl . .8 118
azang Saglama Lisans 205 262,17 5874 3 on
Lisanstuistii 67 223,22

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katihm seviyelerinin egitim durumu
degiskenine gore onemli bir farklilik sergileyip sergilemedigi
Kruskal-Wallis H Testiyle arastirilmistir. Tablo g’da belirtildigi gibi
bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang saglama alt boyutlarinin
ortalama puanlarinin katilimcilarin egitim durumlarinda anlamli bir

farkhligin olmadig1 (p>0,05), kisisel iglemler alt boyutunda ise
anlamli bir farkhiligin oldugu sonucuna ulasilmistir (p<o0,05). Bu
durumda Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi yapilarak
grup ortalamalar ikigerli karsilastirilmis ve farkhiligin hangi egitim
gruplar: arasinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 10
Egitim Durumuna Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclar1
Faktor Gruplar1  Egitim Gruplar: N Sira Ortalama Sira Toplami U z P
Lise ve alt1 63 81,39 5127,50
R , -4,2
Onlisans 155 120,93 18743,50 3111,5 4,210 0,000
L s Lise ve alt1 63 48,70 3068,00
Kisisel Isleml . ) -4,956
gisel lglemiler Lisanstisti 67 81,30 5447,00 1052,0 495 0,000
Lisans 205 125,72 25772,00
6 -3,96
Lisansiistii 67 169,49 11356,00 4057,0 3,909 0,000

Calismada ele alinan egitim grubu sayisi 4 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 6 adet
ikiserli karsilastirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083
olarak almmugtir). Tablo 10’da goriildiigli tizere kigisel islemler
boyutuna yonelik; lise ve alt1 egitim grubunda yer alan kisiler ile
onlisans ve lisanstiistii egitim grubunda yer alan Kkisilerin, lisans
egitim grubunda yer alan Kkisiler ile lisansiistii egitim grubundaki

kigilerin diigtinceleri arasinda anlamli bir farkhiigin oldugu
belirlenmistir (p<0,0083). Ayrica kisisel iglemler boyutunu;
lisanstistii egitim grubunda yer alan kisiler lise ve alt1 grubu ile lisans
grubunda yer alanlardan daha fazla 6nemserken, Onlisans egitim
grubunda yer alan kisiler ise lise ve alt1 grubunda yer alan kisilerden
bu boyutu daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulasiimistir.

Tablo 11
istihdam Durumuna Gére Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar1
Faktor Gruplar: istihdam Gruplar1 N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
Kadrolu 325 220,92
Kisisel islemler Sozlesmeli 103 302,00 20,935 2 0,000
isci 62 233,33
Kadrolu 325 229,21
Bilgi Edinme Sozlesmeli 103 282,50 13,391 2 0,001
isci 62 269,43
Kadrolu 325 221,96
Eglenceli Vakit Sozlesmeli 103 305,68 29,576 2 0,000
isci 62 268,93
Kadrolu 325 242,13
Kazang Saglama Sozlesmeli 103 264,00 2,553 2 0,279
isci 62 232,44
Arastirmaya katilan Kkisilerin Sanal Kaytarma Olceginin alt  alt boyutunun ortalama puaninin katihmcilarin -~ istihdam

boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin istihdam durumlarina
gore anlaml bir farklilik sergileyip sergilemedigi Kruskal-Wallis H
Testi ile incelenmistir. Tablo 11’de goriildiigti tizere kazang saglama

durumlarina gore anlamh farklihigin olmadigi (p>o0,05), kisisel
iglemler, bilgi edinme ve eglenceli vakit alt boyutlarinin ise anlamlh
farkhlligin oldugu sonucuna ulasilmigtir (p<0,05). Bu durumda

61



Giinel, Y., Giiler, A. / Journal of Academic Opinion 2022 2(2) 54-66

Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi yapilarak grup
ortalamalart ikiserli karsilagtirilmis ve farkhiligin hangi istihdam
gruplari arasinda oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 12
istihdam Durumuna Gére Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglari
Faktor Gruplari istihdam Gruplart N Sira Ortalama Sira Toplamu U 4 P
Soresmel o 6233 oz ngos 4520 000
Kisisel i;;lemler = $ R 3 33 7020,5
Sozlesmeli 103 91,66 9441,00 22010 012 0.00
isci 62 68,61 4254,00 301 3 »003
. Kadrolu 325 203,28 66066,50
B 1 Ed = s
gl hdinme Sozlegmeli 103 249,90 25739,50 130915 3370 0001
Soresmel o i o000 mogo  sE2 000
Eglenceli Vakit 3 3 9 7790,
Kadrolu 325 187,99 61095,50 8120 2420 .01
isci 62 225,52 13982,50 5 43 »015

Calismada ele alinan istihdam grubu sayisi 3 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 3 adet
ikigerli karsilagstirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/3=0,017
olarak alinmistir). Tablo 12’de goriildiigii tizere kisisel islemler, bilgi
edinme ve eglenceli vakit boyutlarina yonelik sozlesmeli personel ile
kadrolu ve iscilerin diistinceleri arasinda anlamh bir farkhligin

oldugu belirlenmistir (p<0,017). Ayrica kisisel igslemler, bilgi edinme
ve eglenceli vakit boyutlarini sozlesmeli personel kadrolu
calisanlardan daha fazla 6nemserken, kisisel islemler boyutunu
sozlesmeli personelin isgilerden ve eglenceli vakit boyutunu da
iscilerin kadrolu calisanlardan daha fazla énemsedikleri sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 13
Aylik Gelire Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar1
Faktor Gruplari Aylik Gelir Gruplar: N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi P
4500 TL'den az 8 154,75
. 4500-5999 TL arasi 128 271,84
Kigisel Isleml
gisel lglemiler 6000-7999 TL arasi 278 232,31 10,883 3 0,012
8000 TL ve tizeri 76 258,92
4500 TL'den az 8 149,75
Bilgi Edinme 4500-5999 TL arasi 128 261,86
6000-7999 TL arasi 278 246,82 7432 3 0,059
8000 TL ve tizeri 76 223,22
4500 TL'den az 8 65,63
. . . 4500-5999 TL arasi 128 263,23
Egl 1i Vakit
glencelt 6000-7999 TL arasi 278 246,52 15,901 3 0,001
8000 TL ve {izeri 76 230,85
4500 TL'den az 8 162,13
. 4500-5999 TL arasi 128 245,53
Kazang Saglama 60007999 TL arasi 278 253,06 5,089 3 0,165
8000 TL ve iizeri 76 226,58

Aragtirmaya katilan kigilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt

boyutlarina ait ifadelere katiim seviyelerinin aylik gelir durumu
degiskenine gore anlamli bir farkliik sergileyip sergilemedigi
Kruskal-Wallis H Testiyle aragtirilmistir. Tablo 13 incelendiginde,
bilgi edinme ve kazang saglama alt boyutlarmin ortalama
puanlarinin katihmcilarin aylik gelir durumlarina gére anlamh bir

farkhiligin olmadig1 (p>0,05), kisisel islemler ve eglenceli vakit alt
boyutlarinin ise anlamli bir farkliigin oldugu sonucuna ulagilmigtir
(p<0,05). Bu durumda Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi
yapilarak grup ortalamalar1 ikiserli karsilagtirilmig ve farklihgin
hangi aylik gelir gruplar: arasinda oldugu belirlenmisgtir.

Tablo 14
Aylik Gelire Gére Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuglar1
Faktor Gruplar1  Aylik Gelir Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplamu U z P
e s 1% 4500-5999 TL arast 128 226,18 28951,50
Kisisel Isleml 888 -2,6 ,008
sisel lslemier 6000-7999 TL arasi 278 193,06 53669,50 14999,5 2,651 0,00
4500 TL'den az 8 17,13 137,00 1010 - 0,000
4500-5999 TL arasi 128 71,71 9179,00 3,844
Eglenceli Vakit 4500 Tl'den az 8 43,88 351,00 15,0 1 0,001
& 6000-7999 TL arast 278 146,37 40690,00 315 347 ’
4500 TL'den az 8 13,63 109,00
8000 TL ve tizeri 76 45,54 3461,00 73,0 3,531 0,000
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Calismada ele alinan gelir grubu sayisi 4 oldugundan Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U testi kullaniirken 6 adet ikiserli
karsilastirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/6=0,0083 olarak
alinmigtir). Tablo 14’te goriildiigt tizere; kisisel islemler boyutunda
4500-5999 TL arasi gelir grubu ile 6000-7999 TL arasi gelir
grubunda anlamli bir farklilik gozlenirken, eglenceli vakit boyutunda
ise 4500 TL'den az gelir grubu ile 4500-5999 TL arasi, 6000-7999
TL arast ve 8000 TL ve iizeri gelir gruplar1 arasinda anlamli bir

farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,0083). Aylik geliri 4500-5999 TL
arasi olan kisilerin aylik geliri 6000-7999 TL arasi olan kisilere gore
kisisel iglemler boyutunu daha fazla 6nemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica aylik geliri 4500 TL'den az olan kisilerin 4500-5999 TL arasi,
6000-7999 TL arasi ve 8000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan
kigilere gore eglenceli vakit boyutunu daha az oOnemsedikleri
sonucuna ulagilmstir.

Tablo 15
Calisma Stiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglar:
Faktor Gruplar: Caligsma Siiresi Gruplari N Sira Ortalamasi Ki-Kare Serbestlik Derecesi p
5 yildan az 80 257,13
5ile 10 y1l 147 254,40
Kisisel islemler 10 ile 15 y1l 122 245,05 6,944 4 0,139
15 ile 20 y1l 79 251,37
20 yildan fazla 62 202,80
5 yildan az 80 278,63
Bilgi Edinme 5ile oyl 147 243,80
10 ile 15 y1l 122 204,69 23,142 4 0,000
15 ile 20 y1l 79 289,14
20 yildan fazla 62 231,48
5 yildan az 80 232,13
5ile 10 y1l 147 269,26
Eglenceli Vakit 10ile 15 y1l 122 233,79 14,426 4 0,006
15 ile 20 y1l 79 268,79
20 yildan fazla 62 199,79
5 yildan az 80 260,08
5 ile 10 y1l 147 273,01
Kazang Saglama 10 ile 15 y1l 122 219,12 16,881 4 0,002
15 ile 20 y1l 79 253,26
20 yildan fazla 62 203,48

Aragtirmaya katilan kisilerin Sanal Kaytarma Olgeginin alt
boyutlarina ait ifadelere katilim diizeylerinin, kamu kurumlarinda
toplam calisgma siirelerine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigi Kruskal-Wallis H Testiyle arastirilmistir. Tablo 15’te
gorildiigl tizere; Kisisel iglemler alt boyutunun ortalama puaninin
katilimcilarin  calisma  siirelerine gore anlamh bir farkhilik

gostermedigi (p>0,05), bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang
saglama alt boyutlarinin ise anlaml bir farklilik gésterdigi sonucuna
ulagilmistir (p<0,05). Bu durumda Bonferroni diizeltmeli Mann
Whitney U testi yapilarak grup ortalamalari ikigerli karsilastirilmis
ve farklihgin hangi calisma stiresi gruplari arasinda oldugu
belirlenmistir.

Tablo 16
Caligsma Siiresine Gore Bonferroni Diizeltmeli Mann Whitney U Testi Sonuclari
Faktor Gruplar1  Calisma Siiresi Gruplar1 N Sira Ortalama Sira Toplami U z P
5 yildan az 80 119,54 9563,00
Bilgi Edinme 10 ile 15 y1l 122 89,67 10940,00 3437.0 3,589 0,000
10 }le 15 yil 122 87,77 10708,50 32055 -4,048 0,000
15 ile 20 y1l 79 121,42 9592,50
. . . 5ile 10 y1l 147 113,01 16612,50
Egl li Vakit - ,
glencell 20 yildan fazla 62 86,01 5332,50 33735 2,974 0,003
5 ile 10 y1l 147 147,96 21749,50
Kazang 10 ile 15 y1l 122 119,39 14565,50 70625 3,037 0,002
Saglama 5ile 10 y1l 147 114,45 16824,00
68 -3,526 y
20 yildan fazla 62 82,60 5121,00 3105,0 35 0,000

Calismada ele alinan galisma siiresi i¢in grup sayisi 5 oldugundan
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilirken 10 adet
ikigerli kargilagtirma testi yapilmistir (6nem seviyesi 0,05/10=0,005
olarak alinmigtir). Tablo 16’da goriildiigi {izere; bilgi edinme
boyutunda 10-15 yil arasi ¢alisma siiresi grubu ile 5 yildan az ve 15-
20 y1l arasi caligma stiresi grubunda anlamh bir farklilik gézlenirken,
eglenceli vakit boyutunda 5-10 yil arasi ¢aligma siiresi grubu ile 20
yildan fazla calisma siiresi grubu arasinda ve kazang¢ saglama
boyutunda da 5-10 y1l arasi ¢alisma siiresi grubu ile 10-15 yil arasi ve
20 yildan fazla galisma siiresi grubu arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir (p<0,005). Kamu kurumlarinda toplam

calisma stiresi 10-15 yil arasi olan Kisilerin ¢alisma stiresi 5 yildan az
ve 15-20 y1l arast olan kisilere gore bilgi edinme boyutunu daha az
onemserken, calisma siiresi 20 yildan fazla olan kisilerin ise ¢alisma
siiresi 5-10 y1l arasi olan kisilere gore eglenceli vakit boyutunu daha
az dnemsedikleri belirlenmistir. Ayrica kamu kurumlarinda toplam
calisma siiresi 5-10 yil arasi olan kisilerin, caligma siiresi 10-15 yil
arast ve 20 yildan fazla olan kisilere gore kazang saglama boyutunu
daha fazla énemsedikleri sonucuna ulagilmigtir.
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4. Tartisma ve Sonug

Calisma hayatinin vazgecilmez bir pargasi olan bilgi ve iletisim
teknolojileri son yillarda 6nemli gelisim kaydederek yapilan igin
daha verimli ve daha hizli yapilmasina olanak saglamistir. Ozellikle
bilgisayar ve internet kullanimi sayesinde isyerlerinde neredeyse her
tlirlii is yapilabilir hale gelmistir. Ne yazik ki bilgisayar ve internetin
olumlu katkilarinin yaninda c¢alisanlarin is dist konularda da bu
araglardan faydalanmalari, is yerindeki verimliligi etkiledigi
yoniinde bazi siipheler uyandirmaktadir. Artik gliniimiizde
bilgisayar ve internete ek olarak akill telefon ve tablet gibi cihazlar1
da calisanlarin is yerinde is dis1 amaglar icin kullandig
goriilmektedir. Lim (2002), igyerinin internet erisimini mesai
saatleri igerisinde kullanarak, kisisel amacl web-sitelere girmek ve
e-posta alip gondermek gibi is dis1 aktiviteleri “sanal kaytarma”
seklinde ifade etmektedir. Kurumlarda, teknolojinin sagladig
faydalarin yaninda is disi kullanilmasi ¢alisanlarin iiretkenligini ve
zamani etkin kullanmasini olumsuz etkilemektedir (Durmus ve
Celik, 2020: 84). Bu calisma ile kamu kurumlarinda calisan
personelin sanal kaytarma eylemine yonelik diistincelerinin gesitli
degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir vb.) gore farkhlik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugunun; mesai
saatleri icerisinde interneti bireysel amaclar icin kullanmay1 kabul
edilebilir bir durum olarak gordiigi; teknolojik araclari
(bilgisayar(PC), akilli cep telefonu, tablet vb.) kullanma beceri
seviyelerinin iyi oldugu; is disinda internet ve bilgisayar1 bir veya iki
saat arasinda kullandigr belirlenmistir. Ayrica arastirmada elde
edilen bulgular dogrultusunda, sanal kaytarma oOlcegine yonelik
kisisel islemler, bilgi edinme, eglenceli vakit ve kazang saglama alt
boyutlarinin ortalama puanlarina yonelik olarak su sonuglara
ulagilmustir:

e Katihmclarin  vermis olduklar

cevaplarin  Kisilerin

kadinlarin  ¢lgegin bu boyutunu erkeklerden daha fazla
onemsedikleri belirlenmistir. Bu sonucta kadinlarin ev ortaminda
sahip olduklar1 sorumluluklarin erkeklere oranla daha fazla olmasi
ve bu durumdan kaynaklanan yogun ¢alisma temposunun, kadnlar:
is ortaminda rahatlatic1 eylemlere sevk etmesinin etkisinin oldugu
dusiintilmektedir. Literatiirde bu calismada oldugu gibi cinsiyet
degiskenine gore sanal kaytarma olcegi ve alt boyutlarinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik gosteren arastirmalar
bulunmaktadir (Jackson vd., 2001: 372; Garrett ve Danziger, 2008:
947; Vitak vd., 2011: 1756; Akca, 2013: 53; Lim ve Chen, 2012: 346;
Karaoglan vd., 2015: 293). Ayrica yapilan bazi ¢alismalarda ise
cinsiyet degiskenine gore sanal kaytarma 0lcegi ve alt boyutlarinin
puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlaml bir farkliik olmadig:
tespit edilmistir (Anandarajan vd., 2000: 78; Lee vd., 2004, 39;
Ugrin vd., 2008: 86; Askew vd., 2014: 514; Cavusoglu vd., 2014: 161;
Celik, 2014: 177; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 26-34; Oriicii ve Yildiz,
2014: 107; Unal ve Tekdemir, 2015: 107).

e Katihlmclarin verdikleri cevaplarin kigilerin  medeni
durumlarina gore Olcegin kisisel islemler ve bilgi edinme
boyutlarinda degistigi ve bekar personelin 6lcegin bu iki boyutunu
da evlilerden daha fazla énemsedikleri belirlenmistir. Bu bulguda,
bekar personelin is dis1 zamanlarinda kisisel gelisimlerine, bireysel
ihtiyaclarina ve sosyal aktivitelere evlilerden daha fazla 6nem
vermelerinin etkisinin oldugu diistiniilmektedir. Bu sonug ile paralel
olarak, Kiigiik ve Nur (2019) bekar katilimcilarin evli katihmcilara
gore daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulundugu sonucuna
ulasmistir.

e Calisma saatleri igerisinde internetin kisisel amagclar igin
kullanmanin kabul edilebilir bir durum olmas: ifadesine yonelik
katihmcilarin diistincelerinin 6lgegin kisisel islemler, bilgi edinme,
eglenceli vakit ve kazan¢ saglama boyutlarinda degistigi
belirlenmistir. Ayrica calisma saatleri igerisinde interneti kisisel
amaglar1 i¢in kullanmay1 kabul edilebilir bir durum olarak géren
kisilerin, bunun tersini diisiinenlerden daha fazla o6lcegin tiim
boyutlarint  6nemsedikleri  belirlenmistir. ~ Sanal kaytarma
davraniginin ¢alisanlar tarafindan masum bir eylem olarak kabul
edilmesinin, personelin gerek ¢alisma gerekse is disi hayatlarinda
stres yogunluklarinin fazla olmasindan ve bu durumdan kurtulmak
icin bireylerin sanal kaytarma eylemini rahatlama araci olarak
gormesinden  kaynaklandigi  diisiintilmektedir.  Literatiirde
internetin kisisel amaclar i¢in kullanimina yonelik bu ¢alismada
oldugu gibi benzer sonugclar elde edilmistir (Ramayah, 2010; Lim ve
Chen, 2012; Sadi¢ vd., 2020: 251).

e Katilmalarin verdikleri cevaplarin yaglarina gore oOlgegin
kisisel islemler, bilgi edinme ve kazan¢ saglama boyutlarinda
degistigi belirlenmistir. 18-29 yas grubunda yer alan kisiler; kisisel
igslemler boyutunu 45-59 yas grubu ve 60 ve iizeri yas grubundaki
kigilerden, hem bilgi edinme boyutunu hem de kazang saglama
boyutunu 30-44 yas grubu ve 45-59 yas grubunda yer alan kisilerden
daha fazla 6nemsedikleri sonucuna ulagilmistir. Ayrica 30-44 yas
grubunda yer alan Kkisilerin kisisel islemler boyutunu, 45-59 yas
grubu ve 60 ve iizeri yas grubunda yer alan kisilerden daha fazla
onemsedikleri belirlenmigtir. Bu bulguda geng¢ personelin ileri
yastaki personele oranla teknolojiye daha hizli uyum saglamasinin
ve daha ¢ok kullanabilmesinin etkisinin oldugu diistintilmektedir.
Clnkii yas ilerledikge bireylerin teknolojik aletlerle iligkisi azalmakta
ve sanal kaytarma eyleminde disiis goriilmektedir. Bu sonug ile
paralel olarak Kiicilk ve Nur (2019), 28 yas araligindaki
katihmcilarin diger yas gruplarina gore daha fazla sanal kaytarma
faaliyetlerinde bulunduklar1 sonucuna ulasmistir. Yas degiskenine
gore sanal kaytarma oOlgegi ve alt boyutlarinin puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamh farklilik gosteren ¢alismalarda, genellikle
genclerin diger yas gruplarina gore daha fazla sanal kaytarma
eyleminde oldugu tespit edilmistir (Morahan-Martin, 2001; akt.:
Liberman vd., 2011: 2195; Vitak vd., 2011: 1751; Oriicii ve Yildiz, 2014:
108; Garrett ve Danziger, 2008: 947; Unal ve Tekdemir, 2015: 107).

» Katilimcilarin verdikleri cevaplarin egitim durumlarina gore
0Olcegin kisisel islemler boyutunda degistigi ve 6lcegin kisisel islemler
boyutunu; lisansiistii egitim grubunda yer alan kisiler lise ve alti
egitim grubu ile lisans grubunda yer alanlardan daha fazla
onemserken, Onlisans egitim grubunda yer alan Kisiler ise lise ve alt1
egitim grubunda yer alan kisilerden bu boyutu daha fazla
onemsedikleri sonucuna ulasilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a
bireylerin kisisel ihtiyaglarina daha fazla énem vermelerinin bu
bulguda etkisinin oldugu disiinilmektedir. Literatiirde bu
calismada oldugu gibi egitim durumu degigskenine gore sanal
kaytarma 0lgegi ve alt boyutlar1 puanlari arasinda istatistiki olarak
onemli farklilik gosteren aragtirmalar bulunmaktadir (Chak, 2003:
19; Kaplan ve Cetinkaya, 2014: 32; Unal ve Tekdemir, 2015: 108;
Kiiglik ve Nur, 2019: 1114). Ayrica yapilan bazi calisgmalarda ise
egitim durumu degiskenine gore sanal kaytarma oOlcegi ve alt
boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir (Cavusoglu vd., 2014: 162; Garrett
ve Danziger, 2008: 947; Ozkalp vd., 2012: 27; Vitak vd., 2011: 1756;
Akca, 2013: 57).

 Katilmcilarin verdikleri cevaplarin istihdam durumuna gore
kisisel islemler, bilgi edinme ve eglenceli vakit boyutlarinda degistigi
belirlenmistir. Ayrica bu ti¢ boyutu sozlesmeli personel kadrolu
calisanlardan daha fazla 6nemserken, kisisel islemler boyutunu

64



Giinel, Y., Giiler, A. / Journal of Academic Opinion 2022 2(2) 54-66

sozlesmeli personelin iscilerden ve eglenceli vakit boyutunu da
is¢ilerin kadrolu calisanlardan daha fazla énemsedikleri sonucuna
ulasilmigtir. Elde edilen bu sonugcta, kisilerin istihdam durumuna
gore ise karsi sorumluluk diizeylerinin farkli olmasinin etkisinin
oldugu digiintilmektedir.

o Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin aylik gelir durumu
degiskenine gore Olcegin Kkisisel islemler ve eglenceli vakit
boyutlarinda degismekte oldugu, aylik geliri 4500-5999 TL arasi
olan Kkisilerin aylik geliri 6000-7999 TL arasi olan kisilere nazaran
kisisel islemler boyutunu daha fazla énemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica aylik geliri 4500 TL'den az olan kisilerin 4500-5999 TL arasi,
6000-7999 TL aras1 ve 8000 TL ve iizeri aylik gelire sahip olan
kisilere gore eglenceli vakit boyutunu daha az Onemsedikleri
sonucuna ulagilmigtir. Gelir seviyesi daha diisiik ¢alisanlarin is
yerinde ¢alistiklar1 pozisyon itibariyle daha alt kademelerde istihdam
edildigi ve bu Kkisilerin sanal kaytarma eyleminin getirecegi
olumsuzluklara kargm (istleri ile olasi sorunlar yasamamak gibi)
kendilerini korumak istemelerinin bu bulguda etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Kii¢lik ve Nur (2019) da yaptiklar1 arastirmada,
aylik gelir durumlarina gore c¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglarinda farklilik bulundugu sonucuna ulagsmiglardir.

e Arastirmaya katilan Kkisilerin verdikleri cevaplarin kamu
kurumlarinda toplam ¢alisma stirelerine gore bilgi edinme, eglenceli
vakit ve kazang¢ saglama boyutlarinda degistigi tespit edilmistir.
Kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi 10-15 yil arasi olan
kisilerin ¢alisma stiresi 5 yildan az ve 15-20 yil arasi olan kisilere gore
bilgi edinme boyutunu daha az énemserken, ¢aligma siiresi 20 yildan
fazla olan kisilerin ise calisma stiresi 5-10 y1l arasi olan kisilere gore
eglenceli vakit boyutunu daha az ©nemsedikleri belirlenmistir.
Ayrica kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi 5-10 yil arasi olan
kisilerin, ¢alisma siiresi 10-15 yil arasi ve 20 yildan fazla olanlara
gore kazan¢ saglama boyutunu daha fazla onemli gordiikleri
sonucuna ulagilmistir. Bu calismadan farkli olarak Akca (2013),
Kaplan ve Cetinkaya (2014), caligma siiresi ile sanal kaytarma 6lcegi
ve alt boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiki agidan anlamh bir
farklilik olmadigini tespit etmistir. Ayrica literatiirde bu ¢alismada
oldugu gibi calisma stiresi degiskenine gore sanal kaytarma 6lgegi ve
alt boyutlarmin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Unal ve Tekdemir,
2015).

Kamu kurumlarinda hizmet veren personelin sanal kaytarma
davranisi sergilememesi veya bu davramsta bulunanlarin sanal
kaytarma davramisindan uzaklagmasini saglamak i¢in yoneticilere;
sanal kaytarma davranisinin calisma ortaminda arzu edilmeyen bir
durum oldugunun ¢ahsanlara ifade edilmesi; personelin baglh
bulundugu kuruma aidiyet duygusunun asilanmasi; kuruma
baghligin arttirilmas;, isin gereklerinin tam olarak yerine
getirilmesi, ise sahip ¢ikma bilincinin ve is disiplininin saglanmasi
i¢in personele cesitli hizmet i¢i egitimler sunulmasi onerilmektedir.
Ayrica calisanlarin iicret politikalarinda ekonomik sartlara uygun ve
personelin refah seviyesini arttirict 6nlemler alinmasi tavsiye
edilmektedir.

Bu c¢alisma sadece Sivas ilinde ve belirli bir zamanda
yapilmasindan dolay: kisitliliga sahiptir. Farkl illerde veya Tiirkiye
genelinde gerek kamu gerekse ozel sektor calisanlarina sanal
kaytarma davranigina yonelik ¢aligmalar yapilarak daha kapsamli
sonuglar elde edilebilir. Boylece sanal kaytarma davraniginin
onlenmesi igin gerekli tedbirler alinip bu dogrultuda diizenlemeler
yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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